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RESUMO

Este artigo trata-se de uma descrigao
do trabalho dos Agentes Comunitarios de
Saude, junto ao Projeto “Ambientes Verdes
e Saudaveis: construindo politicas publicas
integradas na cidade de Sdo Paulo”, cuja
proposicdo surge de uma articulagdo entre
as Secretarias Municipais do Verde e do
Meio Ambiente, da Saude, da Assisténcia
¢ Desenvolvimento Social, e da Educacio.
O objetivo central do projeto ¢é articular a
integracao das politicas publicas voltadas para
a inclusao das questdes ambientais no conjunto
das agdes de promogao da satide desenvolvidas
no Ambito dos territdrios nas 31 sub-prefeituras,
distribuidas nas cinco regionais de saude do
municipio. Evidencia-se que o trabalho dos
6.000 Agentes Comunitarios de saide vem
contribuindo com novas praticas, efetivas, de
criacdo de oportunidades para a incorporagao e
a abordagem de questdes ambientais nas agdes

de promogao da satde.
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ABSTRACT

This article deals with a description of
the work of the Community Health Agents,
joined together to the Project Green and
Healthiness environments: building integrated
public politics in the city of Sao Paulo, whose
proposal appears from a joint within the Green
and the Environment, Health, Assistance and
Social Development and Education Municipal
districts departments, The main objective of
the project is to articulate the integration of
the public politics towards the inclusion of
environmental issues in the collective of the
actions related to the advancement in health
developed in the scope of the area of 31 sub-
city halls, distributed in five regional of health
in the municipal district. It is obvious that
the work of 6000 Community Health Agents
have been contributing with new effective
know how, developing opportunities to the
incorporation and the boarding of environment

issues of health advancement.
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RESUMEN

Este articulo es una descripcion de
la obra de Trabajadores de la Salud de la
Comunidad, con el proyecto “Ambientes
Verdes y Saludables: la construccion de
politicas publicas integradas en Sao Paulo”,
que surge de una propuesta conjunta de los
Verdes Municipal y Medio Ambiente, Salud,
Bienestar Social y Desarrollo, y Educacion.
El objetivo principal del proyecto es articular
la integracion de las politicas publicas para la
inclusion de temas ambientales en la accion
global de promocion de la salud desarrolladas
en el territorio de los 31 sub-prefecturas,
distribuidos en cinco distritos sanitarios del
municipio. Es evidente que el trabajo de los
trabajadores de la salud 6000 de la Comunidad
ha contribuido a las practicas nuevas y
eficaces, la creacion de oportunidades para la
incorporacion de los problemas ambientales en

las acciones de promocion de la salud.

Palabras clave: Entornos verdes y

saludables; Trabajadores comunitarios de

salud; Promocion de la Salud.
INTRODUCAO

A ideia de trabalhar com Agentes
Comunitarios de Saude-ACS nasce nas
décadas de 70-80 no espirito da Conferéncia
Internacional sobre Aten¢do Primaria a
Saude, realizada em Alma Ata. Sua atuagdo
foi direcionada as atividades para clientelas
de alto risco, mais sujeitas a doencas infecto-

contagiosas, diarréia e desnutricdo. Esta

modalidade de acao foi implantada em regides
pobres do Norte e Nordeste brasileiro e nas
favelas de grandes centros urbanos e o acimulo
de suas experiéncias expressas por programas
estratégicos, a exemplo de: Programa de
Interiorizagao de A¢des de Saude e Saneamento
- PIASS; Programa de Preparagao Estratégica
de Pessoal de Saude - PPREPS; Programa
Nacional de Servigos Basicos de Saude -
PREV-SAUDE; Ac¢des Integradas de Saude -
AIS, entre outros, que fizeram com que a partir
dos anos 80 este modelo passasse a ter lugar
no interior de uma série de movimentos em
curso a época rumo a formulacdo de um novo

modelo de atenc¢do a saude no Brasil'.

Em 1991,

experiéncias, o Ministério da Saude oficializou

impulsionado por estas
o Programa de Agentes Comunitarios de Satude
- PACS. Sua criacdo teve por objetivo central
estender as agoes basicas de saude aos ntcleos
familiares, no préprio domicilio, com uma
agenda de trabalho prioritdrio aos grupos e
situacdes de riscos sociais e epidemiologicos.
As agdes e/ou atividades de que constam na
agenda ¢ dirigida aos individuos no contexto de
sua integrac¢do familiar e comunitaria, fazendo
a vinculagdo, a corresponsabilizacdo destes
com os servicos locais de saude, ampliando

assim o didlogo entre governo e sociedade.

Os ACS cuidam, em média, de 750
pessoas de forma integrada as equipes do
Programa Saude da Familia-PSF, em uma
relacdo de seis ACS para equipe. A partir dos
seus processos de formagao, estes profissionais
tém as seguintes atribui¢des basicas: (I)
identificar areas, familias e individuos expostos
asituagoes derisco; (II) promoveraeducagdoea
mobilizagdo comunitaria, visando a ampliagdo

da consciéncia sanitdria da populacdo e o
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controle social; (III) realizar, por meio da visita
domiciliar,acompanhamento mensal detodas as
familias sob sua responsabilidade, em especial,
nas areas prioritarias da Atengdo Basica,
informando aos demais membros da equipe
sobre a situagdo das familias acompanhadas,
particularmente aquelas em situagdes de risco;
(IV) identificar parceiros e recursos existentes
na comunidade que possam ser potencializados

pela parceria com a equipe’.

O Brasil conta hoje com 248.521 ACS

atuando nos mais diferentes municipios
brasileiros, desde os de pequeno porte até
as grandes metropoles. E o resultado do seu
trabalho indica alteracdes significativas, por
meio de projetos e agdes de promogao da satde,
na ampliagdo da capacidade dos individuos,
familias e comunidades de cuidarem de forma
autdnoma de sua saude. Esta evidéncia, somada
a natureza das suas atribuicdes, a capilaridade
e a expressividade numérica da sua presenca
na rede publica de atenc¢do a satde, conferem-
lhe singularidade no seu espaco de trabalho
e nas equipes do PSF. O que demonstra ser
o ACS um dos esfor¢cos mais eficientes de
saude no mundo, nos dizeres de Dal Poz°. Tao
condicdo tem conferido respeito, prestigio
e legitimidade em suas praticas educativas,
e por consequéncias no ganho de saude nas

familias™.

Nessa direcdo, os ACS, também na
cidade de Sao Paulo, assumem um papel
estratégico de interlocutor privilegiado entre
as familias, comunidades ¢ os servigos de
saude, contribuindo com as ac¢des no Projeto
Ambientes Verdes e Saudaveis - PAVS.

Esta iniciativa nasce de uma articulagao
entre as Secretarias Municipais do Verde e do

Meio Ambiente, da Saude, da Assisténcia e

Desenvolvimento Social eda Educacao, visando
a implementacao de politicas publicas voltadas
para a inclusdo de uma agenda estratégica de
saude e ambiente - a ser operacionalizada pelos
ACS, no ambito dos territorios nas 31 sub-
prefeituras, distribuidas nas cinco regionais de
satde - capaz de contribuir para integragao das
politicas publicas voltadas para a promocao
da satde e para a sustentabilidade ambiental

desenvolvidas na cidade de Sdo Paulo.

Para a formula¢do dessa nova agenda

tomou—se como referencial os desafios

técnicos, politicos e metodologicos a
integracdo desses dois componentes, ndo sé
sob o ponto de vista conceitual, todavia, sob
as possibilidades e potencialidades dessa
iniciativa ter aplicabilidade, com sucesso, na
cidade de Sao Paulo, considerada uma mega-
metropole. Portanto, o enfoque dado foi na
dire¢do de Minayo'® do ecossistémico de saude
como uma das possibilidades de construcao
teorico-pratica das relacdes entre satde e
ambiente, dialeticamente articulados a uma
visdo ampliada de ambos os componentes. E,
estas relagdes se concretizam nos territorios

trabalhos pelos ACS.

Segundo  Philippe  Bonnal', a
territorialidade ¢ freqlientemente concebida
como uma estratégia eficiente para incentivar
o desenvolvimento econdémico e social de
regides menos desenvolvidas. Em longo
prazo, este novo enfoque de politicas publicas
se insere dentro da dinamica de revisdo do
papel do Estado na logica do fortalecimento
do modelo democratico-liberal que vem
sendo implementado gradativamente, desde
1980. Afirma o autor

que paradoxalmente, a atrelagem entre as

meados dos anos

nocoes de desenvolvimento, territorialidade,

185



sustentabilidade e os objetivos de: combate a
pobreza rural e de diminui¢do da desigualdade,
pode constituir a0 mesmo tempo a forga e a
fraqueza dos programas de desenvolvimento
territorial sustentavel no Brasil. A for¢ca vem de
que arelagao entre essas diversas preocupagoes
e objetivos confere a essas politicas uma
identidade marcada que as diferencia das demais
politicas especificas de indole econdmico,
social ou ambiental. A fraqueza vem do fato de
que a realidade da dita relacdao ¢ discutivel e
constitui o temario de reflexdes permanentes
entre cientificos, gestores de politicas publicas
e representantes dos 0rgaos da sociedade civil.
A incorporagdo da territorialidade e da
sustentabilidade  nas

politicas  publicas

brasileiras voltadas para as familias e
comunidades ¢, hoje em dia, uma realidade.
Surgidas durante a década passada, essas nogoes
foram se incorporando progressivamente nas
agendas das politicas publicas, principalmente
depois da criagdo das estratégias de agentes
comunitarios de saude e satide da familia. Esta
realidade revela-se primeiramente pelo fato de
que tais nogdes sao adotadas, pelo menos de
forma parcial, por um nimero cada vez mais
expressivo de entidades governamentais nos
niveis federal, estadual e municipal e pelas nao
governamentais, no desenho de suas politicas,

projetos e /ou agdes estratégias.

AS RAZOES DA EXISTENCIA DO
PAVS: CONVERGENCIA DO MOMENTO

O PAVS buscou concretizar a formagao
de agentes comunitarios de saude e outros
sujeitos sociais com vista a abordar temas
prioritarios no tocante ao desenvolvimento
de uma agenda integrada entre as questdes
de ambiente e saude. Esta agenda traduzida

em projetos e ou acdes estratégicas a serem

mobilizadas e executadas nos territorios nos
quais os ACS atuam de forma a estabelecerem
outro modelo

novas maneiras de viver,

civilizatério nos processos de integracio
das politicas publicas. E que estas possam
construir ¢ fortalecer as aliangas intersetoriais
para melhorar as condigdes sociais ¢ de vida

das populagdes!?.

Portanto, a formulacdo do PAVS partiu
da ideia de que muitos problemas de saude
enfrentados pela populagdo do municipio de
Sdo Paulo poderiam ser reduzidos por medidas
preventivas e por novas praticas efetivas
de promocdo da saude, nos territorios onde
vivem as pessoas. Uma cidade - a exemplo
dos demais centros urbanos brasileiros - que
sociais,

guarda expressivas desigualdades

com problemas ambientais e de saude
de grandes propor¢des para os quais se
vislumbram, dialeticamente, tantas limitagoes
e potencialidades.  Estas  contradi¢des
foram vistas no projeto com sinais de ricas
possibilidades no sentido das afirmacdes de
Grabriel Zaid: “a riqueza é acima de tudo um

acumulo de possibilidades”."

PAVS

como objetivo central de suas estratégias o

Nessa dire¢do, o assume
fortalecimento da gestdo integrada no nivel
local para o desenvolvimento de uma agenda
de protecdo e de promocdo de ambientes
verdes e saudaveis. Isso, por si s6, demarcava
uma agenda de futuro, e com ela um consorcio
de sujeitos sociais, que tivessem capilaridade
nas mais diferentes comunidades e pudessem
fazer um cinturdo no entorno da cidade na
identificagdo e enfrentamento dos riscos
ambientais para a saide no ambito das 31

subprefeituras.
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A escolha dos Agentes Comunitarios
de Saude, Agentes de Controle de Zoonoses
e Agentes de Protecdo Social, era vista pelos
formuladores do projeto como as “riquezas
comunitarias”. Estas expressas em suas
competéncias ¢ habilidades em mobilizar
espacos de co-gestdo para o desenvolvimento
e a consolidagdo de agdes integradas da
agenda de promo¢do de ambientes verdes
¢ saudaveis no ambito das subprefeituras.
Agindo na perspectiva de fortalecer os espacos
de co-gestdo, participagdo e controle social na
implementa¢do da integragdo dessa agenda.
O que facilitaria o desenvolvimento ¢ a
divulgagdo de insumos estratégicos para apoiar
a elaboracdo e execu¢do de projetos locais,
o mais descentralizado possivel. E ainda,
sistematizando e validando metodologias de
gestdo compartilhada de saude e de ambiente
que pudessem servir de parametro para reflexao
de novo modos de atuacdes nesse campo de

ac¢ao intersetorial.

Uma acgdo intersetorial na maior cidade
do Brasil e da América Latina, com quase 11
milhdes de habitantes. Com perfil altamente
urbano e complexo, conhecida como o centro
de consumo, marcada por transito intenso de
pessoas e de veiculos, Sao Paulo dificilmente
¢ lembrada por suas areas verdes. Além do
cosmopolitismo, da pluralidade de sotaque
e faces, cruzar a cidade de norte a sul leva o
‘viajante’ a grandes supressas nos dizeres de
Eduardo Jorge', quando fala do potencial dos
agentes comunitarios de satde e outros sujeitos
sociais organizados na tarefa de contribuir na

construcdo de ambientes verdes e saudaveis.

Por ser um projeto de grandes proporgdes
e por lidar com grandes extensdes territoriais e

populacionais o PAVS previu, e contou, com

uma rede de parceiros, igualmente complexa,
com profunda identidade com a cidade, com
solida inser¢ao nos seus campos de atuagao,
cujas contribuigdes para a organizagdo e
oferta de servigos de saude e de ambiente,
assim como para a formag¢ao de novos quadros
profissionais e liderancas para a implementacao
dessas politicas setoriais, tém reconhecimento
nacional e internacional. Sdo elas: Ministério
da Satde; Programa das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente; Organizacdo Pan-
Americana de Saude; Faculdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais-Sede Brasil;
Centro de Estudos, Pesquisa ¢ Documentagao
em Cidades Saudaveis da Faculdade de Saude
Publica da Universidade de Sao Paulo; Nucleo
de Estudos de Satde Publica da Universidade
de Brasilia; ICLEI - Local Governments for
Sustainabilities; Fundagao Oswaldo Cruz;
Escola Técnica do SUS e Instituto Brasileiro de
Estudos e Apoio Comunitario. E para ampliar
o potencial do trabalho dessas instituigdes
o PAVS firmou acordo com as diversas
instituigdes que compdem a rede de formagao
de agentes comunitarios naquela cidade. A rede
de parceiros, assim denominado o conjunto das
institui¢des que vem sendo instituidadesde 2001
na oportunidade da implantacdo do Programa
de Satude da familia, e que ja vém respondendo
pela qualificagdo dos ACS no ambito do SUS,
em funcao de sua experiéncia ¢ reconhecida
capacidade operacional e metodologica. Sao
elas: Associacdo Congregacdo Santa Catarina;
Associagdo Saude da Familia; Associacao
Comunitaria Monte Azul; Casa de Saude Santa
Marcelina; Instituto Adventista de Ensino-
IAE; Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Sao Paulo; Organizagdo Santamarense de
Educagao e Cultura; Sociedade Beneficente

Israclita Brasileira Hospital Albert Einstein;
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Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo
Amorim”; Centro Social Nossa Senhora do
Bom Parto.

A vida ¢ a cultura dessas institui¢cdes sao
muito deferentes, ainda assim, convergiram
esforcos para construirem o PAVS, tendo
como base dois grandes resultados esperados.
O primeiro, no qual estavam concentradas
as acOes mais diretamente relacionadas a
formagao dos ACS atuantes nos territorios das
31 subprefeituras do municipio de Sao Paulo,
foram propostas as seguintes acdes estratégicas:
(1) qualificacdo agentes comunitarios de
saude, agentes de controle de zoonoses
e agentes de protecdo social; (ii) geracdo
espacos de co-gestdo para a identificagdo e o
enfrentamento dos riscos ambientais para a
saude; (iii) desenvolvimento e a consolidagao
de agdes integradas da agenda de promocao
de ambientes verdes e saudaveis; e (iv)
sistematizagdo e validagdo de metodologias de
gestdo compartilhada de saude e de ambiente
que possa servir de pardmetro para novos
modelo de atuacdes no desenho de projetos
de ambientes. O segundo, mais direcionado a
qualificacdo da gestdo das politicas publicas
de saude e de ambiente, foram priorizadas: (i)
qualificagdo das organizacdes responsaveis
pela gestdo e formulagdo de politicas publicas
de saude ¢ de ambiente para a tomada de
decisoes e defini¢ao e implementagdo de uma
agenda integrada; (ii) producdo e divulgacao
de estudos e informacdes sobre meio ambiente
e saude que alimentem os processos de
formulacdo e gestdo de politicas publicas; (iii)
qualificagcdo de gestores e de formuladores de
politicas publicas de saide e¢ de ambiente; e
(iv) construcdo, pelos gestores e formuladores

dessas politicas, de uma agenda integrada de

intervengoes'4.

Diante desses desafios, um dos primeiros
movimentos a agregacdo no entorno dos
valores e principios do PAVS, foi apresenta-
lo a0 conjunto das instituigdes parceiras. A
apresentagdo visava a construcdo de consenso
no entorno de uma agenda de trabalho. Esta foi
reapresentada nas seis regionais de satide, com

a finalidade de legitimar as a¢des ali previstas.

A medida que o PAVS foi sendo
discutido, e aperfeicoado de forma coletiva
e participativa, no decorrer dos meses de
setembro de 2006 a abril de 2007 foi composta
uma equipe executiva e administrativa, que
se instalaram na sede da Universidade Aberta
e do Meio Ambiente — UMAPAZ. A equipe
coube,

de forma colegiada, reprogramar

e acompanhar a agenda estratégica de
estruturacdo e consolidagdo do PAVS, que
implicava no desenvolvimento de articulagdes
politicas interinstitucionais e intersetoriais,
além da pactuacdo em torno dos fundamentos
filosoficos e pedagdgicos que passariam a
orientar a formagdo dos educadores ¢ dos
agentes. O processo de planejamento do
PAVS permitiu um trabalho vigoroso, junto
aos diversos atores envolvidos na proposta,
e a producdo de um Plano de Formacao dos
Educadores e dos Agentes, langcado pela
Secretaria do Verde e do Meio Ambiente da
cidade de Sao Paulo como material de apoio
a acdo pedagogica proposta pelo PAVS. Neste
mesmo periodo, foram estabelecidos os acordos
necessarios a formalizagdo da participagdo das
instituigdes implementadoras e formadoras,
diretamente vinculadas a capacitacdo dos
agentes e, consequentemente, a contratagio e

qualifica¢do dos educadores contratados.
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Essa etapa do PAVS foi fundamental
para a composicao do corpo técnico do
Projeto e para a mobilizagdo de outros e novos
atores nas diferentes regides administrativas e

de saude da cidade de Sao Paulo.

AS CONTRIBUICOES DOS ACS
NA CONTRIBUICAO DE AMBIENTES
VERDES E SAUDAVEIS NA CIDADE DE
SAO PAULO

Milton Santos!®, escrevendo sobre a
globalizacdo, afirma que o espaco geografico
ganhou novos contornos, novas caracteristicas
enovas defini¢des. Ganhou, também, uma nova
importancia, porque a eficacia das agdes esta
estritamente relacionada com a sua localizacgao.
Em consondncia com ele, acrescentamos
que € nos territérios onde encontramos as
possibilidades de envolver homens e mulheres
nos processos de apropriagao e de producao de
conhecimentos de forte apelo para a promogao

da saude e para a sustentabilidade ambiental.

Na definigdo da OMS, comunidades
saudaveis “... é aquela que coloca em pratica
de modo continuo a melhoria de seu meio
ambiente fisico e social utilizando todos os
recursos de sua comunidade”.'® Portanto, o
que converge nesse momento ¢ a necessidade
dos ACS da cidade de Sao Paulo imprimir um
novo ritmo as suas atribui¢oes, direcionando-
as para a ampliacdo do conceito de saude
seguindo, de fato, o caminho de sua razdo de

existir: promover ambientes saudaveis.

E nessa direcdo, suas contribui¢des, de
forma concreta, e a partir de sua formagao
permanente, circulam por: (i) apoiar o0s
gestores das 31 subprefeituras na identificacao

dos riscos ambientais e de saude, com vista

a construcdo de projetos de intervencdes nos
seus territérios de atuagdo; (ii) incorporar
nas suas atividades didrias os temas da
agenda prioritaria do PAVS; (iii) mobilizar
recursos estratégicos — dos sujeitos politicos
a organizagdes sociais - a comporem as redes
de apoio ao PAVS, com a finalidade de cuidar
dos seus territorios de forma sustentavel; e,
sobretudo, (iv) sensibilizar os individuos,
familias e comunidades de suas areas de
atuacao a se inserir nos processos de formagao,
objetivando  ampliar suas capacidade de
decisao sobre a edificacao de ambientes verdes

e saudaveis.

Estas contribui¢des vinculam-se a forma
como o PAVS foi concebido: agregar esforcos
entre diferentes secretarias de governo e
entidades ndo-governamentais, configurando
uma rede de parceiros, capazes de responderem
ao desafio contemporaneo de integragdo de
agendas da satde e meio ambiente, onde os
ganhos para a satde dos individuos, familias
e comunidades, sejam no tempo e no espago,

rapidamente visiveis.

No entanto, a visibilidade desejada
passa, necessariamente, pela elaboracdo de
construcdo de alternativas inovadoras e projetos
de intervencdo locais que venham contribuir,
efetivamente, para a mudanca do quadro de
satde e de ambiente nos territérios. O PAVS
possibilitou o mapeamento das necessidades
nesse campo de atuacdo intersetorial que
mobiliza, minimamente, as arcas de saude,
ambiente, educacdo ¢ acdo social. Resta-
nos, a partir de sua implementagdo, seguir
avancando na consolidagdo dessa agenda
politica-estratégica de promocdo da satde
e do desenvolvimento sustentivel. E na

visdo de Sousa e Parreira!’, sera necessario
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agora um aprofundamento nas conquistas
do PAVS mudang¢a do quadro de saude e de
ambiente e possibilitar a implementacao de
projetos de intervencdo relativos a questoes
identificadas pelos agentes durante o trabalho
de mapeamento das necessidades e lacunas
existentes no campo de agdo intersetorial de
saude e ambiente nas localidades em que atuam.
Essa extensdo implicara na revisao de algumas
atividades inicialmente previstas para atender a
circunstancias internas ou externas ao PAVS e
para incorporar os resultados da avaliagcdo dos
processos de formacdo. Também deverd gerar
a inclusao de atividades novas, com adaptagao
das informacdes vinculadas aos eixos tematicos
prioritarios adotados pelo PAVS, incorporagao
de temas emergentes e aprofundamento de
alguns contetdos ja contemplados pelo Plano
de Formagdo de Educadores e de Agentes.
Apesar do sucesso do PAVS como iniciativa
de promocao de satde com ambientes
verdes e saudaveis na Cidade de Sdo Paulo,
recomenda-se que outros centros urbanos
e suas instituigdes, ao adotarem estratégias
dessa natureza, reconhecam a importancia da
integracdo das politicas publicas como agdes
sinérgicas de esforcos e recursos entre as
secretarias de governo e sociedade. Também
¢ preciso que valorizem as capacidades e
habilidades dos sujeitos promotores de saude,
no caso brasileiro, os ACS, e que identifiquem
o potencial das comunidades de expressarem
suas necessidades e propor formas de atendé-
las. Sobretudo, ¢ fundamental que escolham
facilitadores entre as instituicdes capazes
de moderar os processos formativos e de
elaboracdo e implementagdo de projetos

comunitarios e intersetoriais.
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