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RESUMO

Objetivou-se  discutir a  perspectiva
ergologica do trabalho em articulagdo com a
Politica Nacional de Humanizagao (PNH) como
referencial de andlise do processo de trabalho
em saude. Partiu-se de abordagens do processo
de trabalho no campo da Satde Coletiva, em que
se toma a PNH como parte deste, procurando-
se estabelecer interlocugdes com a ergologia
como postura ético-epistemoldgica, tanto em
praticas de pesquisa como em processos de
gestdo do trabalho. Em seguida, discutiu-se
a emergéncia da PNH, como politica publica

do SUS, criada pelo Ministério da Saude
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em 2003, quando foi discutido o sentido de

humanizagdo como ‘conceito-experiéncia’.
Como parte essencial deste artigo, procurou-
se abordar nogdes e conceitos elaborados pela
ergologia, no esfor¢o de construir referenciais
de analise da atividade industriosa em saude,
contribuindo para as discussdes atuais sobre a
PNH, como ‘politica publica e a produgdo do
comum’.

atividade;

Palavras-chave:  ergologia;

trabalho em saude; humanizac¢do; Sistema

Unico de Saude (SUS)

ABSTRACT

We have aimed at discussing the ergological
perspective of work in articulation with the
Politica Nacional de Humanizacdo [National
Humanization Policy] (PNH) as an analytical
referential for the healthcare work process. We

begin with approaches of the work process in
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the field of Collective Healthcare, in which
PNH is considered a part of it, seeking to set
interlocutions with ergology as a an ethical-
epistemological posture, both in research
practices and in process of work management.
Then we have discussed the emergency of
PNH, as a public policy of SUS, created by
the Ministério da Saude [Ministry of Health]
in 2003, when it was discussed the meaning
of humanization as a ‘concept-experiment’.
As an essential part of the article, we sought
to approach notions and concepts elaborated
by ergology, as an effort to construct analytical
referential for the industrious activity in
healthcare, hopefully contributing the current
discussions on PNH, as a ‘public policy and

the production of the common’.

Key-words: ergology; activity; healthcare
work; humanization; Unique Health System

(SUS)

RESUMEN

Nuestro objetivo es discutir la perspectiva
ergologica del trabajo in articulacién con la
Politica Nacional de Humaniza¢do [Politica
Nacional de Humanizacion] (PNH) como
referencial de andlisis del proceso de trabajo
en salud. Partimos de enfoques del proceso
de trabajo en el campo de la Salud Colectiva,
en el cual tomase la PNH como parte de este,
procurando establecer interlocuciones con la
ergologia como postura ético-epistemoldgica,
tanto en practicas de investigacion como en
procesos de gestion del trabajo. Entonces,
discutimos la emergencia de la PNH, como
politica publica del SUS, creada por el

Ministério da Saude [Ministerio de Salud] en

2003, cuando fue discutido el significado de
humanizacion como ‘concepto-experiencia’.
Como parte esencial del articulo, buscamos
abordar nociones y conceptos elaborados por
la ergologia, en un esfuerzo para construir
referenciales de andlisis de la actividad
industriosa en salud, contribuyendo para las
discusiones corrientes acerca de la PNH, como
‘politica publica y la produccion del comun’.

actividad;

Palabras-Clave:  ergologia;

trabajo en salud; humanizacion; SUS

1 Processo de Trabalho em Saude no
campo da Saude Coletiva: articulacoes
possiveis com a perspectiva ergologica

Antes de entrarmos na discussdo sobre
Processo de Trabalho em Saude (PTS), em
particular, importante lembrar que a constru¢ao
do campo da Saude do Trabalhador no Brasil,
como parte da Saude Coletiva, introduziu uma
nova abordagem das relacdes entre satde e
trabalho ao tomar o ‘processo de trabalho’
como categoria fundamental de analise dessas
relagdes!®. Neste sentido, poderiamos situar
essas discussdes sobre o PTS, como parte
desses movimentos politico-académicos no
Brasil que, inspirados no Movimento Operario
Italiano (MOI) através da obra de Ivar Oddone,
transformaram os referenciais de andlise do
processo satide/doencga no trabalho em oposicao
“a concepcao de causalidade, que vincula a
doenca a um agente especifico ou a um grupo
de fatores de risco presentes no ambiente de
trabalho”®. Tomar o PTS como objeto de
nossas preocupagdes nos posiciona a favor da
defesa da satde desses trabalhadores e de sua
capacidade de interferir e produzir mudangas.
Neste

sobre o PTS e, a partir dai, a Politica Nacional

sentido, introduziremos discussoes
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de Humanizacdo (PNH) e as contribuicdes de

referenciais ergologicos para estas reflexdes.

Uma marca comum, se assim poderiamos
dizer, entre os estudos e debates sobre PTS,
no campo da Saude Coletiva, e aqui incluimos
a PNH"'D, refere-se a postura critica diante
dos Principios de Administragdo Cientifica,
de Frederik W. Taylor'»- Nessa perspectiva,
destacam-se as formula¢des de Campos®- ao
comentar sobre a ‘atualidade dos principios
tayloristas’: “Ainda que o campo da gestdo
se tenha ampliado desde 1911, a disciplina e
o controle continuam sendo o eixo central dos
métodos de gestdo. A este eixo conformador
do taylorismo denominou-se “racionalidade

gerencial hegemonica” (p. 23)7.

Neste campo de andlises emerge a tematica
da subjetividade e do sujeito na abordagem de
processos de trabalho, assim como discussdes
quereconhecem aimportincia dareorganizagao

destes para a mudanca do modelo assistencial.

Campos'” propde “repensar o significado
e o modo como se organiza o trabalho”,
quando discute a hipdtese referente a dupla
finalidade do mesmo: “produzir bens e servicos
necessarios ao publico, mas também cuidar da
constitui¢do do Sujeito e dos Coletivos™ (p.14)
™. A partir dai, afirma que o trabalho esta
também “implicado com a propria constituicao
das pessoas e de sua rede de relagdes:
equipes, grupos, organizagdes, instituigdes e
sociedades” (p.14)7.

Ressalta-se, no campo da urgéncia/
emergéncia, o trabalho de Suely Deslandes!-
que propde uma andlise do processo de
trabalho, em suas palavras, “pelo viés das

representacdes de seus agentes. Trabalhamos,

portanto, com as percepgoes € representacoes
que os trabalhadores da emergéncia constroem
a partir de seu proprio processo de trabalho
(p. 45)13- A autora amplia, assim, a analise do
processo de trabalho em satude (PTS), ao propor
incluir o ponto de vista dos trabalhadores
através de suas representagdes/interpretagdes
sobre a realidade do trabalho da urgéncia. Estas
discussdes trazem contribui¢des importantes
para o debate sobre a valorizagao dos saberes
‘da experiéncia’, em especial aqueles criados
no enfrentamento cotidiano de situagdes de
violéncias que atravessam (e afetam) o PTS em

servigos de urgéncia/emergéncia.

Numa abordagem singular sobre a relagdo
dor-desprazer-trabalho, Regina Benevides de
Barros e Maria Elizabeth Barros de Barros
(2007)1%, a partir de constatagdes sobre a
atual precarizacdo das relagdes de trabalho,
destacam, no caso da saude, “um outro vetor-
dobra da gestdo que se abre. E a dobra® das
politicas de satde”. Ainda segundo as autoras:
“Ndo ¢ possivel propor/pensar a gestdo em
saude, seja a gestdo do sistema, seja dos
servicos, seja a gestdo da atividade, sem que
se leve em conta 0 modo como estas politicas
se constroem e o que nelas se reafirma como
‘piblico’ (p.65)"'Y. Neste sentido, acentuam
a complexidade da discussdo sobre gestdo
em salde, ao proporem uma analise ampla
do processo de trabalho em que se incluem,

além dos sujeitos e saberes, o poder (modos de

3 De acordo com Benevides de Barros ¢ Barros de
Barros (p. 63)"* “E com a leitura de Deleuze sobre
Foucault (Deleuze, 1991) que vemos destacado o tema
das dobras, de tal maneira que as instancias do dentro
e do fora deixam de ser tomadas como faces ou lados
opostos das formas-sujeito, instituicdes, mas como
matérias moveis de um plano comum de produgdo. O
esforco teodrico-politico do(s) autor(es) ¢ o de superar
as velhas dicotomias instaladas desde o projeto da
modernidade. O saber, o poder e o si sdo trés dimensoes
irredutiveis, mas em implicacdo constante”.
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estabelecer as relagdes) e as politicas publicas.
Eis a tese proposta por Benevides de Barros
¢ Barros de Barros (p. 62)%: “gestdao nao ¢
apenas organizacdo do processo de trabalho,
mas ¢ 0 que se passa entre os vetores-dobras

que o constituem”.

Neste didlogo em que se ampliam

abordagens do PTS, encontramos autores que
problematizam sobre a logica hegemdnica
nesses processos, perguntando-se sobre a
finalidade dos mesmos: produzir procedimentos
ouproduzircuidados? Franco e Merhy"> partem
de andlises em que se reconhece a hegemonia
do saber médico e da logica da producdo de
procedimentos, ao discutirem e classificarem
as tecnologias do trabalho em satde, quando
problematizam o PTS na discussdo sobre o
atual modelo assistencial. “Tecnologias aqui
entendidas como conjunto de conhecimentos e
agires aplicados a produgdo de algo” (p. 116)

(15 Conforme os autores:

Este conhecimento pode estar materializado
em maquinas e instrumentos, ou em recursos
tedricos e técnicas  estruturadas, como
tecnologias duras e leve-duras, respectivamente,
lugares proprios do ‘trabalho morto’. Por outro
lado, este conhecimento pode estar disperso
nas experiéncias ¢ modos singulares de cada
profissional de saude operar seu trabalho vivo
em ato, como na producdo de relagdes, tdo
fundamentais para o trabalho em saude (...) Esta
fung¢ao criativa e criadora que pode caracterizar os
servigos de satde, a partir das relagdes singulares,
¢ operada por ‘tecnologias leves’, territorio onde
se inscreve o ‘trabalho vivo em ato’. Buscar
na arena da producdo de servigos de saude, os
lugares onde se matriciam o conhecimento ¢ a
forma de potencializa-los para a assisténcia a
saude ¢ fundamental (p. 116)".

Nesta dire¢do, os autores analisam o
da Familia (PSF),

formulado pelo Ministério da Saude em 1994

Programa de Saude

e considerado como uma resposta as criticas
ao modelo ‘médico-hospitalocéntrico’,
centrado numa visdo biologicista do processo
saude-doenga, em que predominam praticas
curativas e medicamentosas. Destacamos o
que nos dizem Franco e Merhy!> sobre a
impossibilidade de se promover mudancas
na organiza¢do do trabalho ‘médico-céntrico’
apenas com a constituicdo de equipes
multiprofissionais como nucleo da producao
da assisténcia. E necessario mais do que isto,
trata-se de produzir mudancas dos sujeitos
envolvidos com o trabalho, o que significa
que ¢ preciso associar, as novas configuragdes
tecnologicas, a construcdo de nova ética que
o oriente, ancorada em novos valores, como
“solidariedade, cidadania e humaniza¢ao da

assisténcia” (p. 116)15.

Estas abordagens criticas sobre a hegemonia
dos saberes/fazeres médicos e da logica da
producdo de procedimentos em contraposi¢do a
l6gica da produgdo de cuidado despertam nossa
atencdo para o debate em que se contrapdem
valores do bem comum ou do interesse publico
versus valores mercantis ou de mercado!®!”.
Em seguida, discutiremos referenciais sobre
o trabalho em saude propostos por autores
vinculados a PNH/SUS, através dos quais se
desvela como estes debates se materializam

nas dimensdes do processo de trabalho.

Importante destacar que a PNH ¢ formulada
a partir da compreensdo de que os modos
de atencdo e de gestdo sdo indissociaveis,
inseparaveis. Em outras palavras, ndo ha como
mudar praticas de aten¢do sem alterar a gestdo
dos processos de trabalho. Articula-se a este
primeiro principio, a aposta na autonomia, no
protagonismo e na corresponsabilidade dos

sujeitos implicados com a producdo de saude
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(18)

Heckert, Passos e Barros!'” contribuem
com reflexdes sobre gestdo dos processos de
trabalho em satde, quando dialogam com a
nogao ergologica do ‘debate de valores’(!620)

que atravessa toda atividade de trabalho.

Entende-se que a gestdo dos processos de
trabalho em satude ndo pode ser reduzida a sua
dimensdo gerencial-administrativa  separada
das praticas de cuidado, ou seja, ndo pode se
identificar com uma logica gerencial marcada
pelos valores de mercado (p. 494)19,

Em seguida, os autores discutem a relacao
entre cuidar e gerir, problematizando o PTS
em que predominam ‘praticas hierarquizantes
e de dominagdo’ e concluem com a proposta de
outra abordagem: “enfatizar as dimensdes dos
processos de trabalho que afirmam valores do

bem comum” (p.494)19,

O trabalho em saiude ¢ concebido como
atividade que se realiza ndo como uma
instancia separada da gestdo da propria
atividade. Nesse sentido, toma-se a gestdo nao
como algo separado do cuidado, como uma
instancia administrativo-gerencial, responsavel
pelas prescrigdes, decisdes e organizagao do
trabalho, mas como processo que se realiza
e se atualiza pelos sujeitos em atividade. No
prosseguimento das discussdes, Benevides de
Barros e Barros de Barros chamam ateng¢ao para
as caracteristicas muito especiais do produto
de um PTS, tomado ndo como mercadoria a
ser colocada a venda no mercado de bens de
consumo capitalista, mas como um servi¢o em
defesa da vida e da satde das pessoas: “Pensar
a gestdo em saude ¢ pensar modos de producao

comprometidos com a vida” (p.65).

Ao definir trabalho como atividade e

enfatizar a ‘dimensdo gestionaria’ deste, outros
autores também trazem referenciais ergologicos
para aprofundar formula¢des da PNH sobre as
relagdes entre trabalho e gestdo. Schwartz®!,
problematizando a “deriva trabalhar, gerir”,
ao discutir o trabalho como “uso dramatico
de si”, recusa a tese de que ha gestdo apenas
por especialistas habilitados como tais. Nesta

perspectiva trabalhar ¢ gerir.

Dentre esses autores que contribuem para a
discussdo sobre a PNH, destaca-se Hennington
(p. 12)®» ao ressaltar “a gestdo dos processos
de trabalho como parte vital da politica de
humanizagdoemsatde”,oquemarcaadiferenca
do sentido atribuido pela PNH a humanizagao
em saude em relacdo a concepgdo “restrita e
focada na relagdo trabalhador-usuario e no
cumprimento de preceitos éticos” (p. 4). A
autora nos mostra que, para além das questoes
macrossociais, politicas e econdmicas, a PNH,
ao formular como um dos seus principios a
inseparabilidade entre atencdo e gestdo do
processo de trabalho, reconhece o trabalhador
da saude como protagonista e corresponsavel
pela gestdo do trabalho. Conclui, entdo, que
a ‘inclusdao do trabalhador’, reconhecendo-se
saberes e valores construidos na experiéncia,
em articulacdo com os saberes protocolares,
possibilita a articulagdo da PNH com o
‘Dispositivo de Trés Polos’da Ergologia®. Este
dispositivo procura favorecer articulagdes entre
os trés polos: o dos conceitos; o da experiéncia
ou dos saberes gerados nas atividades (polo das
‘forgas de convocagdo e de reconvocagao’);
e o das exigéncias éticas e epistemologicas,
que se refere ao projeto comum, ao didlogo
que se realiza entre os diferentes atores —

pesquisadores e trabalhadores.
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2 Humaniza¢io como politica publica

transversal de fortalecimento do SUS

A emergéncia da PNH, como politica
publica transversal de fortalecimento do SUS,
situa-se em 2003, a partir da posse de novo
governo federal, no bojo de processos de
avaliacdo, que envolveram atores implicados
com a constru¢do de um sistema publico de
satde ‘universal e igualitario’, passados quinze
anos apos sua institucionalizagdo através da
Constituicao Federal de 1988.

Para discussdes sobre o sentido de
humanizag¢do proposto pela PNH, buscamos
referéncias em produgdes de Regina
Benevides e Eduardo Passos, da Universidade
Federal Fluminense (UFF), envolvidos com
a formulacdo da PNH. Diriamos que a PNH
nasceu desses encontros de experiéncias e
saberes sobre o SUS, o trabalho em saude, a
humanizagdo como processos instituintes de
transformag¢ao dos modelos de atengdo e gestao

em saude.

Dentre as contribuicdes tedrico-

metodologicas de Campos™® ressalta-se,
conforme discutido em secdo anterior sobre
o tema, a critica aos processos de trabalho em
saude embasados em concepgdes ‘tayloristas’.
Como contra-proposta desenvolveu o que
chamou de ‘fator anti-Taylor’?; num primeiro
momento, nomeado como Método Paidéia,
ao buscar o sentido dos gregos de ‘formacao
integral do seres humanos’; em seguida,
conforme seu proprio relato, inspirado no
‘habito de fazer rodas’ em escolas, em ‘rodas
de samba’, enfim, no que chamariamos de

‘cultura da roda’, chama-lo de Método da

Roda - Um método para andlise e Cogestdo de

Coletivos™.

Poderiamos, entdo, considerar que a PNH
emerge vinculada ao movimento de encontro
entre profissionais da academia universitaria
e experimentagdes de politicas publicas de
satde, como parte do campo da Satde Coletiva
do Brasil.

A formulacio da PNH como politica
transversal do SUS, e niao mais limitada a
programas voltados para areas ou servigos
especificos, como a ‘Humanizacdo do Parto’,
o ‘Programa Nacional de Humanizagdo da
(PNHAH), dentre

outros, ampliou e aprofundou, diriamos, o

Assisténcia Hospitalar’

conceito de humanizag¢do nas praticas de saude
no SUS.

Importante marcar estas caracteristicas
da PNH como uma politica que se constroi a
partir das experiéncias concretas de sujeitos/
agentes envolvidos com as praticas de satde
nos multiplos espagos de trabalho do SUS,
uma politica que procura disparar movimentos
de mudanca na atengdo e gestdo do processo
de trabalho.

Em oposi¢cdo a idealizacdo do humano,
este ¢ tomado aqui no sentido da existéncia
concreta de sujeitos singulares, implicados
com processos de mudangas e criagdo de
novas realidades. A Humanizagdo como
‘conceito-experiéncia’, ndo como um ‘novo
modismo’, numa abordagem fragmentada
e padronizada, o que levaria a praticas que
se caracterizariam como ‘sintomaticas’, no
sentido de padronizacdo das agdes e repeticao

de modos de funcionar ®¥.
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Esse debate sobre humanizacdo da saude

como um ‘conceito-experiéncia’ disparou

producdes de textos e posicionamentos
por diferentes autores implicados com a
construgdo do SUS. Dentre eles ressaltamos
o artigo produzido por Campos®), em que
enfatiza a questdo da ‘democratizagao das
relagdes interpessoais, da democracia das
instituigdes’. Relaciona a humanizacdo aos
conceitos de ‘Defesa da Vida’ e de Paidéia,
e, ao final conclui que a humanizacao “¢ um
conceito que tem um potencial para se opor a
tendéncia cada vez mais competitiva e violenta
da organizacdo social contemporanea” (p.
45)@5, Nessas discussdes, diriamos, introduz
a tematica da violéncia social que afeta o
cotidiano do trabalho em satde nas diferentes
instancias e servigos do SUS®®, quando aborda
a humanizacdo como ‘um alerta contra a
violéncia’®¥: “a humanizag¢do tende a lembrar
que necessitamos de solidariedade e de apoio
social. E uma lembranca permanente sobre a
vulnerabilidade nossa e dos outros. Um alerta

contra a violéncia” (p.45)®.

Importante situar esse momento
de elaboragdo da Politica Nacional de
Humanizacao e trazer a fala dos que estiveram
implicados com a sua cria¢do, diferenciando-a
de abordagens normalizadoras ou abstratas.
Ressalta-se que a PNH assim formulada optou
pela ndo institucionalizacdo/legalizacdo da
politica por meio de portaria ou norma, o que
marca sua ‘for¢a instituinte’ como uma politica/
movimento que dispara transformagdes dos
modelos de atencdo e gestdo de processos de
trabalho em satde. Nesse caminho procura
transversalizar-se através das vérias portarias
referentes as demais politicas do SUS, como

¢ o caso da Rede de Atengdo as Urgéncias, da

Atencao Basica, da Educacao Permanente, da
Saude da Mulher e da Crianga, da Saude da

Populacdo Negra, dentre tantas outras.

Segundo Mori & Oliveira @7 ao discutir
da PNH,

comprometida com o SUS, o seu langamento

o langamento como politica
aconteceu em 2003, durante o XX Semindrio
Nacional dos Secretarios Municipais de Saude
e I Congresso Brasileiro de Saude e Cultura
de Paz e Nao-Violéncia, Natal/RN, em 17 a 20
de mar¢o/2003. Em seguida foi apresentada
ao Conselho Nacional de Saude, durante 141?
reunido ordinaria, nos dias 14 e 15 de abril de
2004.

Ressaltamos, nessa busca de compreensdo
do cendrio de emergéncia e formulagdo da PNH,
como politica publica de ‘reencantamento do
SUS’, sua dimensdo micro/molecular e sua
aposta no ‘método da triplice inclusdao’, ao
caminhar, conforme seu Documento-Base!'®,
“no sentido da inclusdo, nos processos de
producdo de satde, dos diferentes agentes
(p-24)",

e que podemos sistematizar da seguinte

implicados  nestes  processos”
forma: (i) inclusdo dos diferentes sujeitos,
protagonismo e
Rodas de

Conversa como modo de fazer privilegiado;

produzindo autonomia,

co-responsabilidade, tendo as
(i1) inclusdo dos analisadores sociais, ou seja,
dos fendmenos que desestabilizam os modelos
tradicionais de aten¢do e de gestdo, acolhendo
e potencializando os processos de mudanga, ao
favorecer a Analise Coletiva dos Conflitos; (iii)
inclusdo do coletivo, seja como movimento
social organizado, seja como experiéncia
coletiva dos trabalhadores da saude, tendo as
Redes como referencial maior de constitui¢ao

e fortalecimento dos Coletivos.
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Vale ressaltar que as diretrizes, no caso
da PNH, expressam o ‘método da triplice
inclusdo’ e apontam no sentido da: Clinica
Ampliada; Cogestdo; Valorizacdo do Trabalho
e dos Trabalhadores; Acolhimento; Defesa
dos Direitos dos Usuarios; da adequacao
da Ambiéncia; Fomento das grupalidades,
coletivos e redes; Construcdo da Memoria do
SUS que da certo!8:26:28-3D),

Estas diretrizes se atualizam através de
dispositivos, entendidos como ‘tecnologias
leves’, que expressam modos de fazer
instituintes ao dispararem mudancas nos
modelos de atencdo e de gestdo. Dentre esses
dispositivos, em permanente processo de
criacdo e recriagdo, destacam-se: o Colegiado
Gestor; o Grupo de Trabalho de Humanizagao
(GTH), Camara Técnica de Humanizacio
(CTH) e Coletivos Ampliados (CA); Contrato
de Gestao; Sistemas de escuta qualificada para
usuarios e trabalhadores, como ouvidorias,
grupos focais, dentre outros; Visita Aberta
e Direito a Acompanhante; Programa de
Formagdo em Satde do Trabalhador (PFST)
e Comunidade Ampliada de Pesquisa (CAP);
Acolhimento com Classificagdo de Risco

(ACCR); dentre outros!®,

Finalizamos essas discussdes sobre a PNH
e sua estruturagdo como politica publica que se
constrdi a partir de experiéncias de ‘um SUS
que da certo’, com o que nos diz Pasche ¢+
sobre a PNH ¢ o reconhecimento dos avangos
e desafios do SUS:

A Politica Nacional de Humanizagao (...) nao
parte danegatividade, sendo o contrario: identifica
nas proprias realizagdes de trabalhadores e
gestores do SUS elementos para o enfrentamento

4 Artigo publicado através da rede virtual <www.
redehumanizasus.net> Blog do autor, setembro/2008,
consulta em mar¢o/2009.

e superacdo de dificuldades que ainda povoam o
SUSE2,

3 A emergéncia da ergologia e
o conceito de atividade humana:
dialogos com a ergonomia, a filosofia
da vida e o conceito de comunidades

cientificas ampliadas

A ergologia, como uma nova abordagem
do trabalho, emerge no contexto de mudancas
sociais, econOmicas e politicas, que
caracterizaram as Ultimas décadas do século
XX, em particular na Europa. Ressaltam-se
discussoes realizadas desde a década de 80,
quando as mudangas no mundo do trabalho e
no movimento operario geraram discussoes,
que buscavam compreender o que se passava
nesse novo periodo. Dentre as questdes,
destacavam-se: o trabalho estd chegando ao
fim? Est4d perdendo a centralidade no mundo

contemporaneo? E como fica a classe operaria

(33-35)9

Nesse cenario de problematizagdes e
debates,

Université de Provence®, na Franga, propdem

pesquisadores e professores da
a seguinte questdo, conforme Schwartz®®:
“¢ verdade que muitas coisas estdo mudando
no mundo econdmico, do trabalho e social,
mas o que esta realmente mudando? Sera
que sabemos suficientemente bem o que esta
mudando?”. E a partir dai se perguntaram: “o

que ¢ o trabalho?”.

Nesse esfor¢o de avaliar as transformacoes,
buscou-se construir um trabalho cooperativo

entre  pesquisadores  universitarios e

trabalhadores no mundo do trabalho, numa
5 Nesta época os trés professores envolvidos eram o
filosofo Yves Schwartz, o lingtiista Daniel Faita e o
socidlogo Bernard Vuillon.
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tentativa de se aproximar do trabalho para
melhor entendé-lo. Num primeiro momento,
foi criado um dispositivo de formagdo em
‘Analise  Pluridisciplinar das  Situagdes
de Trabalho’ - APST (1983-1984), com a
participacdo de trabalhadores sem diploma
universitario ou de ensino médio. Apos essas
primeiras experiéncias, quando ainda nao se
falava em ergologia, foi criado o Departamento
de Ergologia - APST, em 1999. A Ergologia se
constituiu, entdo, ndo como uma disciplina no
sentido de um novo dominio do saber, mas,
sobretudo como uma ‘disciplina do pensar’.
Como nos diz Schwartz®: “a aposta do
trabalho em comum foi ganha, (...) porque
fomos obrigados a nos colocar em situagdo de
‘desconforto intelectual’, sentimento de que o
conceito €, no minimo, defasado em relacao a
experiéncia”.

Logo, ndo ha como compreender as
mutagdes do trabalho, em nivel ‘macro’,
se ndo procuramos conhecé-lo em nivel
‘micro’, entrando em didlogo com os sujeitos/
protagonistas da atividade, que o realizam.
Deslocam-se as discussdes, ao se buscar
articulagdes entre o macro € o micro, o que
significa que debates politicos e sociais que
circulam na contemporaneidade, “debates de
valores que s30 0s nossos, na vida: na vida de
cidaddo e na vida politica”®> atravessam os

mais simples atos de trabalho.

Schwartz®373% a

dialoga, em especial, com as contribui¢des

Segundo ergologia

teoricas de trés médicos: 1) o psicologo
e médico Ivar Oddone e o conceito de
‘comunidades cientificas ampliadas’, a partir
de experiéncias com o movimento operario
italiano, nas décadas de 1960 ¢ 1970; 2) o

filosofo e médico George Canguilhem e a

chamada ‘filosofia da vida’, que, ao tomar
o homem como ser da norma, discute as
relacdes entre saude ¢ doenga, entre normal e
patoldgico, a partir da nocdo de “capacidade
normativa”, ou seja, “a capacidade de instituir
normas diferentes em condicOes diferentes”,
referindo-se ao ser vivo doente como aquele
que “perdeu a capacidade normativa” (p.136);
3)326; o ergonomista e médico Alain Wisner
e a ‘ergonomia da atividade’, ao “reivindicar
para as situagdes a serem estudadas o ponto de
vista da atividade” (p. 37)®7.

Salientamos na abordagem ergondmica o
conceito de trabalho real e a no¢ao da distancia
entre trabalho prescrito e trabalho real,
formulado a partir de observacdes de situagdes

reais de trabalho®’+?,

Importante o que nos diz Schwartz®® sobre
a ampliagdo da nog¢do de trabalho real e da
diferengaentreesteeotrabalhoprescrito,quando
introduz a nogao de normas antecedentes, “com
base na heranca de Canguilhem, a propdsito da
tendéncia de cada um sempre renormatizar seu
meio de vida e de trabalho” (p.459)¢%. Esta
discusséo ¢ retomada por Telles e Alvarez* ao
analisarem as interfaces ergonomia-ergologia,
quando abordam a nog¢ao ergologica de ‘norma
antecedente’ como “possibilidade de ampliagdo

do conceito de trabalho prescrito utilizado na

6 Esta obra O normal e o patologico (primeira edigdo
data de 1943), quando publica a sua Tese de Doutorado
em Medicina, ¢ uma referéncia importante para os
estudos e reflexdes sobre a atividade médica, e as
relagdes da medicina com outros campos de saberes.
Tendo feito o curso de filosofia antes do curso de
medicina, Canguilhem®” diz: “A filosofia é uma reflexdo
para a qual qualquer matéria estranha serve, ou diriamos
mesmo para a qual s6 serve a matéria que lhe for
estranha.(...) Esperavamos da medicina justamente uma
introdugdo a problemas humanos concretos. A medicina
nos pareceria, € nos parece ainda, uma técnica ou uma
arte situada na confluéncia de varias ciéncias, mais do
que uma ciéncia propriamente dita”.
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abordagem da ergonomia centrada na analise
da atividade” (p. 64)*.

Conforme nos dizem os ergonomistas:

A distancia entre o prescrito ¢ o real ¢ a
manifestagdo concreta da contradicdo sempre
presente no ato de trabalho, entre ‘o que ¢ pedido’
e ‘o que a coisa pede’. A analise ergondmica da
atividade ¢ a analise das estratégias (regulacao,
antecipagdo, etc.) usadas pelo operador para
administrar essa distincia, ou seja, a andlise do
sistema homem/tarefa (p.15)4V.

Nessas discussoes sobre trabalho prescrito
e trabalho real ¢ interessante o que introduz
a ergologia quando desenvolve o conceito de
atividade, como aquilo que acontece ‘entre’
os dois. Poderiamos dizer que, a abordagem
ergologica interessa apreender, perguntar sobre
0 que acontece ‘entre’, o que caracterizaria a

atividade como uma ‘coisa enigmatica’.

Neste didlogo/confronto com a ergonomia,
Schwartz®? também levantara questdes sobre
o que diz respeito a atividade de trabalho em
oposi¢ado a atividade humana em geral. Para os
ergonomistas, conforme ressalta o autor (p. 38)
©7): “de maneira corrente, a atividade de trabalho
¢ nitidamente distinta da atividade humana em
geral”, como atividade socialmente finalizada,
como uma atividade exigida (ou atividade
imposta). Esta abordagem ¢ problematizada
pela ergologia a partir da chamada filosofia
da vida, de George Canguilhem®® “%) que,
concebendo o homem como ser da norma,
entende a vida como atividade de oposicao
a inércia e a indiferenca, o que vai oferecer
elementos importantes para a elaboragdo do
conceito ergologico de atividade e da nocao
de norma antecedente. Importante destacar as
reflexdes de Canguilhem™ sobre o trabalho e
o ‘governo taylorista’ do mesmo, a partir da
filosofia da vida e da abordagem do homem

como ‘ser da norma’, capaz de (re)propor,

modificando, o meio em que vive e trabalha.
Discutindo esta tematica, Schwartz nos ajuda
a concluir essas breves consideracoes sobre as
relacdes entre a filosofia da vida, a ergonomia
e a ergologia, no que tange a definicdo de
atividade, como ‘oposicdo a inércia ¢ a
indiferenca’:

Recenseamos as poucas ocorréncias breves e
luminosas em que sua [de Canguilhem] defini¢ao
da vida como atividade de oposi¢do a inércia
era extrapolada num meio humano de trabalho;
em que ela aparecia como o fundamento da
resisténcia operaria ao taylorismo e, para além, a

toda situacdo de heterodeterminagdo das normas
industriosas (p. 38)¢7.

Nesta vertente de discussdo sobre a
atividade humana em geral e a atividade de
trabalho, Schwartz (p. 39)©7 pergunta: “definir
o trabalho pela imposi¢do ndo ¢ anular em
grande parte a inclusdo do trabalho na atividade
vital concebida como oposicdo a inércia e
a indiferenca (...)?”. E o trabalho da dona de
casa, do trabalhador informal, do estudante,
dentre outros, ndo seriam considerados
trabalho? Nesta perspectiva ergologica aparece
uma abordagem do trabalho como uso de si
“‘por outro’ e uso de si ‘por si’. Deste ponto de
vista, o trabalho nao se diferencia da atividade
humana em geral. Toda atividade humana,
incluindo as diversas formas consideradas
como trabalho, sdo sempre atravessadas
pelo ‘debate de normas’, ou, nas palavras de
Schwartz (p. 25)@V: “a negociagdo dos usos de
si ¢ sempre problematica, sempre lugar de uma
dramatica. A atividade industriosa ¢ sempre
um destino a viver” (grifos do autor). Nesta
concepcao, a atividade industriosa ¢ concebida
como “um debate de normas que ultrapassa o
meio de trabalho, mas que se situa dentro do

meio de trabalho” (p. 459)49).
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Poderiamos dizer, que
trabalho

industriosa, ¢ multidimensional, pois através

a abordagem

ergoldgica do como atividade
das ‘normas antecedentes’ encontraremos ‘“‘as
dimensdes econOmicas, da gestdo, da renda,
do salario e das normas juridicas (...) porque
o trabalho ¢ pleno, independente do fato de ser
assalariado, formal ou informal, doméstico ou

mercantil” (p. 459)¢9,

A elaboracdo ergologica sobre a atividade
humana vai se inspirar num outro conceito
importante no campo de pesquisas sobre o
trabalho e a satde - ‘comunidades cientificas
ampliadas’-, conceito este formulado pelo
médico e psicologo Ivar Oddone, a partir
de trabalhos desenvolvidos com operarios
italianos, através do que se chamou Movimento
Operario Italiano (MOI) de ‘produgdo de
conhecimentos e luta pela saude’, nas décadas
de 1960 -1970023424649  Foi em 1981, que
Schwartz encontrou Odonne, em evento
organizado pelo Ministro da Satde francés,
denominado Etats Généraux de La Prévention:
“A obra de Oddone foi para mim determinante
e minha tese se inspirou nesta preocupacio
fundamental de repensar o regime de produgao
de conhecimentos sobre o trabalho” (p. 39)@.
Importante esta abordagem para a discussao
sobre as ‘origens da ergologia’ e a valorizacao
dos diferentes saberes que circulam na
atividade. A experiéncia operaria tomada
como um “patriménio vivo das atividades
de trabalho” (p. 39)®, e nesta perspectiva,
apontava-se a necessidade de ampliar a

comunidade cientifica.

A seguir discutiremos o Dispositivo de Trés
Polos, considerado pela ergologia como ‘um
prolongamento’ da idéia de ‘Comunidades

Cientificas Ampliadas’.

3.1. O Dispositivo de Trés Polos como um

novo regime de producio de saberes

A partir desses didlogos, introduzimos o
conceito— ‘Dispositivo de Trés Polos’ (12337485
considerado na medida em que procura
inserir na universidade esse ‘novo modo de
produzir saberes’ sobre o trabalho. E podemos
imaginar o desafio que era trazer esta postura
dentro da universidade, naqueles anos 80,
espacos académicos que seguem um outro
modo de funcionamento. A ergologia também
trard a discussdo sobre a nova realidade do
trabalho e do movimento sindical, quando
aborda as transformag¢des na configuracao
da classe operdria, ao discutir a situacao
dos desempregados e dos trabalhadores dos

Servicos.

Alémdesses ‘prolongamentos’, aabordagem
ergoldgica problematiza o conceito de ciéncia
e discute a questdo dos diferentes saberes que
se articulam na realizagdo da atividade. Enfim,
essas interlocu¢des nos levam ao conceito
ergoloégico de atividade industriosa como um
permanente debate de normas, em que ha
sempre renormatizacdes. A atividade aparece,
a partir dai, “como ‘produtora’, matriz de
historias e de normas antecedentes que sdo
sempre renormatizadas no recomeco indefinido
das atividades” (p. 42)%2.

Através do Dispositivo de Trés Polos,
também traduzido como um Dispositivo
Dinamico de Trés Polos (DD3P), o que enfatiza
o processo dinamico de articulagdes entre os
trés polos e o seu objetivo de “colocar em
debate sinérgico diferentes saberes” (p.142)
GD: (1) os saberes académicos/disciplinares
ou desengajados — ‘polo dos conceitos’;

(2) os saberes da experiéncia ou investidos,
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engajados (na atividade) — “polo das ‘forcas de
convocagao e reconvocacdo’, que ¢ o polo dos
saberes gerados nas atividades” (p. 44)%? - o
que so ¢ possivel se produzir, “pela existéncia
de um terceiro podlo: [3] o das exigéncias
¢ticas e epistemologicas” (p.44%), nascidas
do encontro fecundo entre os dois polos. Este
terceiro polo “se articula sobre uma filosofia
da humanidade, uma maneira de ver o outro
como seu semelhante (...) como alguém com
quem vamos aprender coisas sobre o que ele
faz (...) quais s@o seus valores e como eles tem
sido (re)tratados” (p.44)?. Conforme expressa
Cunha“”:

Um terceiro polo seria aquele do projeto em
comum que estabelecem estes dois campos de
saberes na promessa de um didlogo proficuo.
Tal projeto em comum que figura como terceiro
polo tem como objetivo maximo assegurar um
equilibrio entre as exigéncias epistemologicas
e protocolares de cada disciplina e os saberes
investidos (p.9)“?.

Importante a compreensao deste DD3P para
uma maior clareza sobre o conceito de atividade
da ergologia e a postura epistemologica do
pesquisador neste campo de investigacoes
sobre o trabalho, enfatizando-se que, como

sintetiza Dias:

Ao nos aproximarmos da atividade, tomamos
0 outro como alguém com quem vamos aprender
algo sobre o que ele faz. A ideia ¢ a de uma
zona de cultura e uma zona de incultura tanto
no conhecimento dos pesquisadores quanto no
conhecimento dos trabalhadores (p. 21)%0.

A partir do que se chama ‘zona de incultura
normal’, que se refere a “tudo que a atividade
recria de saberes, de valores, de historias
particulares de que os trabalhadores sdo
portadores (no sentido mais amplo possivel)”
(p.43)®, podemos compreender a nogao de
‘forgas de convocac¢do e de reconvocagao’.

Por um lado, os protagonistas das atividades

necessitam dos saberes disciplinares e os
‘convocam’ - ‘forcas de convocagao’; por outro
lado, testam e avaliam esses conhecimentos
e os colocam em confronto com os demais
saberes e experiéncias gerados na atividade
e reconvocam novos saberes conceituais
(polo conceitual) — ‘forcas de reconvocacgao’.
Poderiamos considerar que esse ¢ um
processo sem fim, “uma idéia universalizante
de retrabalho parcial das normas” (p. 42)?,
de renormatizagao que se produz em toda

atividade.

Apés estas discussdes sobre o DD3P
abordaremos, em seguida, no¢des e conceitos
que aprofundam a démarche ergologica como
referencial de analise da atividade industriosa

como permanente debate de normas.
3.2. O uso de si no trabalho

A introducdo da idéia de ‘uso de si’ pela
ergologia, por volta de 1987352 apresenta-
se como uma novidade no campo de estudos
sobre o trabalho ao estabelecer uma oposi¢ao
a idéia taylorista do trabalho como ‘execugao’,
ao definir o trabalho como atividade humana,
um lugar em que a vida se manifesta, em que
encontramos a ‘presen¢a viva de uma pessoa’,
com sua historia, seus saberes, seus valores,
suas experiéncias. Importante dizer que mesmo
em situacdes de maior constrangimento, como
o trabalho em linhas de montagem, o trabalho
industrial, existe atividade, tomada no sentido
ergoldgico, como “espaco de possiveis sempre
a negociar, onde ndo existe execu¢do, mas
uso, e o individuo no seu todo é convocado na
atividade”®?. Nesta perspectiva, entende-se o
uso como uso de si ‘pelos outros’ e “por si’, ou
seja, “o trabalho ¢ sempre também uso de si

por si, recentramento do meio de trabalho ao
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redor de seus possiveis singulares” (p.42)%2.

Mais uma vez, em didlogo com a ‘filosofia
da vida’ de Canguilhem, para a ergologia “este
uso de si, nos atos de trabalho como uso de
si por si mesmo, traz a marca do que ¢ para
o homem a heranca da vida nele” (p. 44)%?.
Articulam-se reflexdes sobre normatividade do
ser, concepcdo de saude como capacidade de
renormatiza¢ao em confrontacdo com o meio,
e uma abordagem do ‘sujeito’ em situagdo
de trabalho, com a introdugdo das nogodes de
‘dramaticas do uso de si’ (ou ‘usos dramaticos

de si’) e uso do ‘corpo-si’ (corps-soi).

A ‘atividade industriosa’, ou seja, aquela que
se realiza no ‘mundo do trabalho’, mundo do
‘fazer industrioso’, ndo se difere da atividade
humana em geral, ‘sempre um debate de
normas’, que envolve uma ‘dramatica do uso de
si’-escolhas, posicionamentos, renormatizacao.
Um drama compreendido como alguma coisa
que acontece no trabalho, drama que “ndo
quer dizer necessariamente tragédia (...) € isto,
sempre acontece alguma coisa no trabalho” (p.
198)19). Interessante as elaboragdes ergologicas
sobre estas dramatiques que vao atravessar
todas as atividades humanas, em geral, e as
atividades industriosas, em particular, sejam
formas assalariadas, mercantis ou no setor
de servigos, como a saude, a educacdo, o
trabalho social, enfim. Em secdo posterior,
abordaremos as discussdes ergologicas sobre
as especificidades da atual ‘forma servigos’
com relacdo ao trabalho industrial, ou da
‘produgdo de bens’, considerando o ponto de
vista da atividade. Ressaltamos aqui, o que nos
diz Schwartz®® sobre a elabora¢do desta nog¢do
de ‘dramaticas do uso de si’, a partir de seu
encontro com trabalhadores do servigo social

e da satde, quando esses lhe falavam sobre

os debates de normas e os valores no trabalho
com jovens ‘em dificuldades’ e com ‘pacientes
da satude’. O autor relata-nos, que “o encontro
com essas pessoas acrescentou a idéia de que
esse uso de si ¢ sempre uma arbitragem a ser
feita, passando sempre pelo uso de si pelos
outros, tornando-se uma variavel comum, em
especial no trabalho” (p. 460)©®. Essas analises
nos ajudam a construir referenciais importantes
para a andlise do trabalho em saude ¢ a
humanizagdo do SUS, ao buscarmos apreender
as ‘dramaticas do uso de si’ vivenciadas
pelos trabalhadores e trabalhadoras do SUS.
E nessas dramaticas, acrescenta Schwartz (p.
460)39: “dramaticas do uso de si ¢ também
‘uso do corpo si’, porque o0 corpo nos pareceu
bastante solicitado, inclusive no trabalho em
saude”. A partir dai, conclui que ¢ impossivel
entender o trabalho em saude, “sem entender o
uso de si e 0 uso do corpo-si”, o que se opoe a
idéia, “socialmente difundida, de que no setor
de servicos o trabalho torna-se mais ou menos
imaterial, intelectual” (p. 460)©®. Introduzimos
assim a nog¢do ergoldgica de ‘corpo-si’, que

procuraremos desenvolver em seguida.

3.3. O ‘corpo-si’ (corps-soi) na gestio da

atividade

Ao tomarmos as elaboracdes ergologicas
sobre a nogdo de corps-soi @*9 partimos de
discussdes que se referem as interlocugdes

entre esta e a nog¢ao de subjetividade:

Entdo, que entidade ¢ esta que escolhe?
Ela nd3o ¢ nem inteiramente bioldgica, nem
inteiramente consciente ou cultural. E ¢ por isso
que eu prefiro a idéia de ‘corpo’ ou de ‘corpo si’
a idéia de subjetividade (p. 198)59.

Do nosso ponto de vista, a idéia de
‘corpo-si’ amplia e aprofunda a abordagem

da ‘subjetividade’ no trabalho, na medida em
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que se preocupa com a dimensdo subjetiva no
trabalho, o que a situa dentre as ‘Clinicas do

Trabalho’®8-51,54-58)

Nesta perspectiva, concebe o corpo nao
restrito ao sentido bioldgico, e por isso a
expressao ‘corpo-si’ (corps-soi), buscando-se
construir novo sentido que abarque diferentes
dimensdes do sujeito, que ndo se limite a um
lugar ou aspecto, mas que envolva ‘tudo que
vai do mais bioldgico ao mais cultural’, do
ambiente natural da vida ao ambiente cultural,
social e psiquico, dentre tantos outros. Este
corpo inserido no trabalho, como corpo-si, vai
dizer sobre as dramatiques que atravessam
a atividade industriosa, quando aquele que
trabalha faz escolhas, transgride prescricdes,
cria normas. Ha sempre um debate de normas,
processo no qual se confrontam normas
antecedentes e o singular da situagdo de
trabalho, em que € necessario arbitrar entre o
uso de si “‘por si’ e o uso de si ‘pelo outro’, e
assim renormatizar, criar novas normas; parte
dai a nogdo ergoldgica do ‘vazio de normas’, no
sentido de que em situagdes de trabalho frente
a inexisténcia ou insuficiéncia de normas, ¢
preciso inventar. E nesse debate, que atravessa
toda atividade, a pessoa se implica’ inteira,
como corpo-si, em toda a sua complexidade,
com seus valores, seu corpo, desejos, paixdes,

emogdes, saberes, experiéncia, historia.

O “corps-soi como matriz da atividade
humana” (p. 32)%%, e a partir dai, discutimos
com os autores a noc¢do de corpo-si como
historia, “histéria dos encontros sempre
renovados entre um ser em equilibrio mais
ou menos instavel ¢ uma vida, social, com

seus valores, suas solicitagoes, seus dramas.

7  ‘Implicagdo’ no sentido atribuido pelos
institucionalistas, como engajamento, envolvimento,
“compromisso socio-econdmico-politico-libidinal” ¢

O corpo-si ¢ histdria, histéria como memoria
sedimentada, organizada na miriade dos
circuitos da pessoa; mas também historia como
matriz, energia produtora do inédito” (p 34,

traducgao livre)©?,

Nesta perspectiva, amplia-se também a
abordagem do sofrimento no trabalho, quando
procura focar a atividade como um debate de
normas, “‘como uma tentativa de recentramento
de um ser vivente em um meio” (p. 200)¢,
mas esta tentativa pode fracassar, hd o risco
de que “este debate de normas se desenvolva
em desvantagem permanente. E ai isso se
torna tragico: a ‘dramatica’ pode se tornar
tragica, levando até um grande sofrimento,
até o suicidio” (p. 200)®>. Aqui o importante
¢ a discussdo sobre o que tem valor para o
sujeito, “com o que ndo ¢, em principio, sua
fraqueza ou sua doenga, mas com o que ¢, em
principio, sua tensio em direcdo a satde. E a
partir dai que se pode achar as alavancas para
transformar a situagao” (p.200)®>. Diriamos,
entdo, com Brito'), que “quando nas escolhas
efetuadas na atividade ndo se pode levar em
conta suficientemente a defesa da saude, o

trabalho se torna patogénico”.

Pensamos que essas discussdes ampliam
as analises do sofrimento-dor-adoecimento no
trabalho, em especial a partir dos referenciais

trabalho ¢339, ao

enfatizar o que hd de engajamento do sujeito

da psicodindmica do

no trabalho, com suas tentativas de buscar
equilibrar entre suas proprias normas, que tem
a ver com sua histdria; a do coletivo no qual
se insere no trabalho (a ergologia vai nomear
como ‘Entidades Coletivas Relativamente
Pertinentes’), a do coletivo social, que se
refere ao contexto social, politico, econdmico,

humano, enfim. E nesse sentido, volta-se o
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olhar para as possibilidades de transformacgao
de situacdes de sofrimento, em que o sujeito
como ‘corpo si’, ao engajar-se na atividade,
ao posicionar-se frente as normas instituidas,
ao transgredi-las, ou ao criar normas, quando
elas sdo insuficientes (‘vazio de normas’), ¢
capaz de transformar situagdes que produzem

sofrimento e dor.

Neste sentido, a atividade ¢ um lugar de
escolhas, arbitragens, de debates de valores, de
micro-gestdes: “Toda forma de atividade em
qualquer circunstancia requer sempre variaveis
para serem geridas, em situagdes historicas
sempre em parte singulares, portanto escolhas
a serem feitas, arbitragens — as vezes quase
inconscientes — portanto, o que eu chamo de
‘usos de si’, ‘usos dramaticos de si”®. Existe
sempre uma distancia entre trabalho prescrito
e trabalho real, ndo hd uma simples submissao
esta distincia ¢

as prescrigoes; sempre

ressingularizada, h4 renormatizagdo.

Poderiamos dizer, numa abordagem que se
aproxima da filosofia, que, ao trabalhar, todo
0 corpo, como corpo-si, tomado como uma
“entidade enigmatica que resiste as tentativas
de ser objetivado” (p. 198)%%, implica-se
com a atividade e, nesta perspectiva, a gestao
deixa de ser um problema que se restringe
aos considerados ‘gestores’ ou gerentes/
administradores, mas se torna um problema,
verdadeiramente, humano (p. 23)¢7. A gestdo
da atividade, as escolhas, arbitragens que
este processo abarca, passa por este corpo
‘enigmatico’ e ‘multidimensional’- biolégico,
cultural, espiritual, psiquico, social, histdrico.
Importante essas discussdes ergologicas
para uma abordagem da gestdo do trabalho,
em que o ‘sujeito’ se expressa ao trabalhar,

como gestor do proprio trabalho, um ser

‘que pensa’, faz escolhas, toma decisdes, faz
histéoria. Um movimento de confrontagdo ao
‘taylorismo’ e sua concepc¢do cientificista/
tecnicista e reducionista do ser humano e
do trabalho como ‘pura execucdo’. Vale
lembrar reflexdes politicas e filosoficas de
Canguilhem® a partir do livro Problémes
humains du machinisme industriel de Georges
Friedmann, datado de 1946, quando ressalta o
rigor deste autor na andlise do trabalho sob o
‘governo taylorista’ e as conseqiiéncias deste
para a condicdo humana, embasado numa
“ética necessariamente implicada na filosofia
humanista” (p. 110)“9. Com o resgate desta
obra filosofica que procurava aprofundar a
critica a abordagem de Taylor e dissipar a
‘ilus@o tecnicista-cientificista’, Canguilhem™
propdoe duas questdes mais amplas, e para
ele, fundamentais: “a das relacdes do homem
e do meio e a questdo da determinacdo e da
significagdo das normas humanas”(p.114)
49, Poderiamos considerar que estas questoes
vao ser retomadas pela ergologia ao definir a
atividade em geral, e a atividade industriosa,
em particular, como ‘debate de normas’, ¢ ao
formular as no¢des de normas antecedentes,
dramaticas do uso de si, uso do corpo-si e
renormatiza¢do. Enfim, a nossa énfase se dirige
a este didlogo da ergologia com a filosofia da
vida de Georges Canguilhem e suas reflexdes
sobre a vida como ‘uma atividade normativa’
e o homem como ‘ser da norma’. E neste
sentido destacamos o que o autor entende por
‘normativo’, grifado por ele mesmo em seu

texto:

Em filosofia,

normativo qualquer julgamento que
aprecie ou qualifique um fato em
relacdo a uma norma, mas essa forma de
julgamento esta subordinada, no fundo,

entende-se  por
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aquele que institui as normas. No pleno
sentido da palavra, normativo ¢ o que
institui as normas. E ¢ nesse sentido

que propomos falar em normatividade
bioldgica. (...) atentos quanto quaisquer outros
para ndo sucumbirmos a tendéncia de cair no
antropomorfismo. Nao emprestamos as normas
vitais um conteudo humano, mas gostariamos
de saber como ¢ que a normatividade essencial
a consciéncia humana se explicaria se, de certo

modo, ja ndo estivesse, em germe, na vida (p.86)
39

Entdo, no bojo dessas reflexdes emerge a
tematica da saude como capacidade normativa
e da concep¢do do homem como ‘ser da

norma’, em permanente debate com o meio.

A partir dai, podemos dizer que a vida e o
sujeito se manifestam no mundo do trabalho, e
que ao trabalhar os protagonistas da atividade
industriosa se posicionam frente ao meio de
trabalho e tentam (re)organiza-lo segundo seus
proprios valores, e assim (re)criam normas e

fazem gestao de si e do proprio trabalho.

Numa linguagem institucionalista, diriamos
que a atividade se realiza como uma ‘forga
instituinte’,amedidaquetransgride, transforma,

renormatiza as normas antecedentes®?.

Nesta introduziremos

discussdes ergologicas sobre os dramaticos

perspectiva,

usos de si e eficacias da atividade no campo dos

‘servicos’, em especial no trabalho em saude.

3.4. A questao da eficacia nos servicos, o
trabalho em saude e os dramaticos usos de si

na gestao da atividade

No atual cenario de mutagdes no trabalho,
importante para o estudo sobre o trabalho
em saude, as discussdes desenvolvidas pela
ergologia sobre o que muda no trabalho

contemporaneo, considerando o ponto de vista

da atividade. Neste sentido, pergunta-se sobre
o que ha de geral e especifico nas diferentes
formas atuais de trabalho — “pensar aqui o
grau de especificagdo tendencial induzido
pela forma servico em relagdo as atividades
produtivas” (p.42)®7. Ao olhar para a atividade,
0o que podemos apreender como ‘“‘elementos
transversais que nos parecem caracterizar a
atividade no sentido mais abrangente do termo”
(p.41)@7? E o que poderiamos dizer sobre o que
ha de especifico na ‘forma servigo’ em relagao

a ‘forma producao’ (producao industrial)?

A partir destas problematizac¢des ergologicas
com relagdo as caracteristicas gerais da
atividade e as especificidades da ‘forma
servigo’, ¢ importante lembrarmos discussdes
atuais propostas por Zarifian *® que, ao abordar
as mutagdes no trabalho contemporaneo, diz
que “trabalhar ¢ gerar um servigo” (p.48)%?,
seja em qualquer setor de atividade. “Nao
se trata de falar ‘dos servigos’ no sentido da
oposi¢do classica entre * terciario’ e ‘industrial’
(...) o conceito de servico concerne ao trabalho
moderno, qualquer que seja o setor de atividade
(p.48)%?. E assim, destacara caracteristicas
desta ‘producdo de servicos’ e sua relacdo
com o ‘cliente-usudrio’. Nao aprofundaremos
aqui esta abordagem, interessa-nos na medida
em que se diferencia, e outras vezes, se
aproxima das discussdes ergologicas sobre
as mutagdes atuais do trabalho. Neste caso,
dirilamos, encontramos uma diferenga com
a ergologia e o ponto de vista da atividade
industriosa como permanente debate de
normas, o que procuraremos desenvolver a
seguir, ao discutirmos sobre o que ha de geral
e de especifico nas formas atuais de trabalho.
Entdo, se retomamos as nog¢des de normas

antecedentes e dramaticas do uso de si na
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atividade industriosa, ressaltamos o que nos
diz Schwartz®? sobre a ‘dialética do programa
e da atividade’, ou numa outra linguagem, da
articulagdo entre dois registros: (i) Registro 1:
o do campo das antecipagdes as situagoes de
atividade — o que esta inscrito no patrimonio
socialmente partilhado, o campo dos conceitos,
dos programas, das prescrigdes, da ‘linguagem
acabada’; (i1) Registro 2: remete a gestdo do
singular, a dimensdo historica, o que ndo se
repete, o que transgride, inova, (re)cria, as
renormatizagdes. A partir desta dialética, que
se manifesta em todas situacdes de trabalho,
poderiamos dizer de uma caracteristica geral
da atividade, como “o lugar de uma dramatica
singular, em que cada protagonista negociaria
a articulagdo dos usos de si por outros e por
si”(p. 42)67.

Poderiamos também apontar tendéncias

gerais com relagdo as mudangas atuais
do trabalho, e ai, ha convergéncia entre
referenciais®®*"%, ao discutir a questdo do
‘trabalhar para gerir’. Gerir aqui entendido
num sentido diferente daquele que se refere a
micro-gestdo da atividade, as dramaticas que
atravessam toda atividade, refere-se a tomada
de posigdo frente ao que Zarifian® define
como eventos: do gerir imprevistos, panes,
acontecimentos inesperados, do gerir relagdes
intersubjetivas, o trabalho em equipe, dentre

outros. Conforme o autor:

Entende-se, aqui, por evento, o que ocorre de maneira
parcialmente imprevista, inesperada, vindo perturbar o
desenrolar normal do sistema de produgao, superando a
capacidade da maquina de assegurar sua autoregulagem.
(...) Séo os panes, os desvios da qualidade, os materiais
que faltam, as mudangas imprevistas na programacao de
fabricagdo, uma encomenda repentina de um cliente etc.
Em resumo tudo o que chamamos de acaso (p. 41, grifo
do autor)®?.

Considerando a caracteristica geral da
atividade industriosa, como um lugar de
usos dramaticos ‘do outro’ e ‘de si’, o que
poderiamos apontar de especifico no setor ‘de
servicos’, tomando este em oposi¢ao ao setor
‘de producdo’, numa perspectiva ergoldgica?
Ressaltamos, entdo,naspalavrasde Schwartz®”:
“nos servicos, a atividade industriosa tende
a se esgotar em seu proprio desdobramento,
sem a mediacdo ou com a media¢ao atenuada
de um output incerto.” A partir dai, discute-se
como nos servicos a deriva ‘trabalhar-gerir-se’
vai se desenvolver com caracteristicas bem
especificas, em que a atividade de trabalho
requer dos protagonistas ajustes e avaliagdes
constantes, em que a gestdo do encontro com
o outro, sempre singular e Unica, fara emergir
questdes e desafios referentes as escolhas a
serem feitas, confrontagdes entre o protocolar
e a singularidade dos casos, o debate de valores
que se remetem a horizontes mais amplos,
enfim, narelacdo de servico ha um engajamento
subjetivo necessario do prestador (que, vale
lembrar, em outras situac¢des de vida, se coloca
no lugar do usudrio/beneficiario). E aqui a
avaliacdo do resultado do servigco também
marca diferenca com a produ¢do industrial,
pois nesta os produtores diretos nao passam
por reavaliagdes constantes dos fins imediatos
de sua atividade — “quem ¢ responsavel pela
nao qualidade na produgdo automobilistica?”,

pergunta Schwartz®?.

Se tomarmos o caso dos servigos publicos
de saude, essas questdes ergologicas sobre o
‘trabalhar/gerir-se’ aparecem com bastante
forca, quando o profissional no seu encontro
com o usuario, vivencia verdadeiros ‘dramas’
ao tomar decisdes sobre abordagem das

demandas e necessidades de saude trazidas
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pelo sujeito em articulagdo com os protocolos
clinicos ¢ institucionais disponiveis, as
legislacdes do campo de trabalho (ex: Atencao
Primaria, Urgéncia em geral, Samu, Upas,
dentre outras), além do debate de valores,
aqueles do ‘bem comum’- da solidariedade,
da defesa do publico - e outros, ‘valores
dimensionaveis’ ou ‘mercantis’® — dos gastos
com instrumentos, medicamentos, materiais
diversos. Muitas vezes em confronto com o0s
valores de quem ocupa o lugar de gestor/gerente
local, além dos gestores de instancias mais
gerais como Secretarias Estaduais, Municipais
¢ Ministério da Satde. Neste caso, lembra-
nos Schwartz (p.46)©7, ao citar Gadrey*”,
(apud Schwartz®?, p.46) “passamos, entdo, de
uma logica da produtividade a uma logica da
avaliacdo social”. A partir dai, introduzimos
a nocdo ergoldgica de ‘horizonte de uso’,
quando Schwartz®® ao se referir a questao
da eficdcia nos servigos, pergunta: “ndo sera
preciso, mais do que nunca, ligar os problemas
de eficacia e de performances as modalidades
do ‘uso di si’? Reconhecer a imanéncia de
um horizonte de uso nas atividades de servico
obriga a passar pelas dramaticas do uso de si
para sondar-lhes o valor econdmico” (p. 46)
@7, Neste sentido, aprofunda-se a abordagem
do ‘si’, como uma “matriz de economia”, ou
seja, gestos e atitudes de carinho e atencao,
como o ‘“sorriso de uma vendedora, as
palavras meio tranquilizadoras, meio amaveis
do fisioterapeuta acompanhando seus gestos
profissionais nos doentes hospitalizados™ (p.
46)C7, tomados como “micro-comportamentos
de eficacia” (p. 47)¢7”, na medida em que
resultam de ‘debates de si com si’ e vao dizer
de valores fundamentais que atravessam as
micro-decisdes dos sujeitos em atividade.

Importante discussdes sobre os debates de

[P

si” com a eficacia, quando Schwartz®” nos
diz que o fato desses debates se “ligarem
dialeticamente a eficacia do uso de si contribui
aqui, certamente nao a dispensar a economia
— teremos visto bem a sua pertinéncia — mas
a desneutralizar os seus conceitos” (p.47)¢". A
partir dai, a ergologia desenvolvera discussoes
sobre as negociacdes de eficacia, tanto para
as operagoes (considerando a dialética do
programa e da atividade), como negociacdes
de eficacia para os efeitos (mais orientada para
resultados sociais e submetidas a arbitragens
de valor). Nesta perspectiva, aprofundam-
se os debates de valores dimensiondveis e
de valores sem dimensdo, nas abordagens
da eficdcia, mais voltada para os objetivos,
para os efeitos; e na abordagem da eficiéncia,
mais relacionada & economia nos insumos ou
nos meios. Interessa-nos aqui, o que nos diz
sobre o atravessamento desses debates nas
atividades, em especial, no campo da satde,
que poderao levar a formulagdo de indicadores
quantitativos ou qualitativos, seja do ponto
de vista do que ocupa o lugar de gestor do
servigo (hospital, por exemplo), seja do ponto
de vista de quem trabalha, os protagonistas
da atividade. Importante destacar que esses
processos de negociacgdes de eficacia/eficiéncia
ocorrem como ‘dramaticas’ vividas tanto pela
direcdo, como pelas equipes de saude, e vao
se conectar aos contextos sociais e econdomicos
dominantes, assim como AaoS UNiversos
profissionais e politicos aos quais se vinculam.
Como exemplo, poderiamos dizer, ao falarmos
de servigos de saude, estdo em jogo valores nao
dimensionaveis referentes a defesa do publico,
da satde como direito constitucional; como
valores dimensionaveis, relacionados aos
recursos financeiros disponiveis, diminui¢ao

de gastos, utilizacdo dos meios disponiveis,
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dentre outros. Enfim, concluimos com
Schwartz®”, que “apesar do uso dos conceitos
de eficiéncia e eficacia merecer mais amplos
desenvolvimentos, esperamos ter sugerido que
a mensuracao do trabalho no setor de ‘servigos’
choca-se com ‘circulagdes’que atornamrebelde
a sua inscricdo em espacos definidos” (p. 51)
@7, Procurou-se nessas abordagens destacar
‘as dramaticas’ que atravessam toda atividade
humana, e que se relacionam a universos de
valores mais amplos, para além dos espagos

onde se realiza a atividade industriosa.

Ressaltamos, ainda que, convencidos desse
debate de normas, presentes em qualquer
situacdo de trabalho, seja individual ou
coletiva, isto implicard em um “outro olhar

sobre a maneira de gerir o trabalho” (p. 462)49).

CONSIDERACOES FINAIS

As discussoes sobre o trabalho em saude e a
Politica de Humanizacao do SUS do ponto de
vista da atividade industriosa, numa perspectiva
ergologica, abordam questdes que atravessam
o mundo do trabalho contemporaneo, em
especial, situacdes cotidianas de trabalho
em diferentes servicos e instancias do SUS.
Desde a tematica das mudancas do trabalho
e a especificidade do trabalho em satde,
como uma ‘forma servico’ em oposi¢ao a
‘forma producdo’ (produgdo industrial) até a
abordagem da atividade industriosa como um
‘debate de normas’ e as nogdes ergoldgicas
que fundamentam esta concepgao de trabalho,
como uso de si ‘por si’ e ‘pelo outro’, corpo-
si, dispositivo dindmico de trés polos, dentre

outras.

Procura-se com as pesquisas desenvolvidas

neste campo de estudos ergoldgicos analisar o

trabalho do ponto de vista da atividade, em que
o olhar se volta para as articulagdes entre os
diferentes saberes e valores que se expressam
e se debatem na realizagdo da atividade.
Ressalta-se conceitos e nocodes elaborados
no campo de estudos ergoldgicos, a0 mesmo
tempo, em que contextualiza-se a emergéncia
da ergologia, como uma ‘disciplina do pensar’,
ndo como um campo de conhecimentos
especificos sobre o trabalho. A ergologia, neste
sentido, é concebida como uma nova postura do
pesquisador / profissional da satde em relagao
como os demais protagonistas no processo de

producao da saude.

Ao articular a Ergologia com a Humanizagao
do SUS na analise do processo de trabalho em
saude, procura-se enfatizar as dimensdes dos
processos de trabalho que afirmam ‘valores
do bem comum’, em oposi¢do a uma visdo
unilateral cuja logica gerencial ¢ marcada pelos

valores de mercado.

Nestas articulacdes entre PNH e ergologia,
importante que se aborde o ‘Dispositivo
Dinamico de Trés Polos’, tomado como postura
do gestor /trabalhador da satide, ao enfatizar
o processo dinamico de articulagdes entre os
trés polos; o dos conceitos; o dos ‘saberes da
experiéncia’, ou dito de outro modo, o ‘polo
dos saberes gerados na atividade’; enfim, o
terceiro polo, que ¢ o das ‘exigéncias éticas e
epistemologicas’, que € aquele do ‘projeto em
comum’ que estabelecem estes dois campos de

saberes ‘na promessa de um didlogo proficuo’.

No momento atual de debates sobre a
PNH, como politica publica e a ‘a producdo
do comum’, quando se discute o trabalho

em saude, como um ‘trabalho imaterial’ e as
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caracteristicas da ‘forma servigo’ que atravessa
o cotidiano laboral do SUS, trazer o referencial
ergoldgico e as nogdes de ‘uso de si’ e ‘corpo-
si’ para as nossas reflexdes e interlocugdes
amplia as possibilidades de analise do processo

de trabalho em saude.
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