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RESUMO: O Portfolio Reflexivo Eletronico (PRE) ¢ uma estratégia alternativa de avaliagao,
ensino e aprendizagem. O uso de Portfolio Reflexivo aliado as Tecnologias de Informagao e de
Comunicacdo (TICs) resulta em PRE e representa uma estratégia pedagogica inovadora, tendo
como caracteristicas interatividade, autonomia e aprendizagem coletiva. Diferentemente de outras
abordagens, permite um acompanhamento detalhado e continuo da evolugdo do aluno, oportuniza a
autorreflexdo e aprendizagem significativa. Esse ¢ um relato de experiéncia cujo objetivo € mostrar
a contribuicdo do PRE no processo ensino-aprendizagem numa Residéncia Multiprofissional,
através da vivéncia de um grupo de quatro sanitaristas residentes da Atengcdo Basica do Distrito
federal. O Portfolio foi o método escolhido pela tutoria do ntcleo de Satude Coletiva, aplicado ao
longo do primeiro ano da Residéncia, R1. Trabalhou-se com dois modelos de registros, sendo estes
o diario escrito e o diario oral. O PRE possui duas partes, os registros do cotidiano do residente no
servico de satide e sua opinido enquanto profissional de saude. Além disso, ¢ um documento rico em

1 Sanitarista pela UnB, Residente no Programa de Residéncia Multiprofissional em Atengdo Basica do Hospital
Universidade de Brasilia (HUB-UnB), Distrito Federal

2 Sanitarista pela UnB, Residente no Programa de Residéncia Multiprofissional em Atengdo Basica do Hospital
Universidade de Brasilia (HUB-UnB), Distrito Federal

3 Sanitarista pela UnB, Residente no Programa de Residéncia Multiprofissional em Atengdo Basica do Hospital
Universidade de Brasilia (HUB-UnB), Distrito Federal

4 Biologa, Professora Adjunta do Departamento de Saude Coletiva, Faculdade de Ciéncias de Saude.

5 Sanitarista pela UnB, Residente no Programa de Residéncia Multiprofissional em Ateng@o Basica do Hospital
Universidade de Brasilia (HUB-UnB), Distrito Federal
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conteudo que pode ser revisitado pelo aluno, propiciando a auto-avaliagao, bem como a avaliagao
entre pares. Diante disso, o portfolio contribui para o aluno de residéncia porque promove o
registro personalizado de experiéncias no mundo de trabalho e facilita a reflexdo dessas sob a
Otica teoria-pratica. Ademais, sendo uma forma de avaliagdo qualitativa, ultrapassa os critérios
numéricos, trabalhando as capacidades e dificuldades do aluno demaneira formativa.

Palavras chave: Atengdo Primaria a Saude. Educagdo em Saude. Satde Coletiva.

ABSTRACT: The Electronic Reflexive Portfolio (ERP) is an alternative strategy of evaluation,
teaching and learning. The use of a Reflective Portfolio allied to Information and Communication
Technologies (ICTs) results in the ERP. It represents an innovative pedagogical strategy, having
as characteristics interactivity, autonomy and collective learning. Unlike other approaches, it
allows a detailed and continuous follow-up of the student’s evolution; it allows self-reflection and
meaningful learning. This is an experience report whose objective is to show the contribution of
the ERP in the teaching-learning process in a Multiprofessional Residency program through the
experience of a group of four public health residents in the Basic Healthcare services in Distrito
Federal, Brazil. The Portfolio was the chosen method in the tutoring of the nucleus of Collective
Health during the first year of the Residency, R1. We have worked with two models of register:
the written and the oral journal, both in digital format. The ERP has two parts: the daily records
of the resident in the health services, and their opinion as health professionals. In addition, it
is a content-rich platform that can be revisited by the student, allowing self-assessment and
peer evaluation. We conclude that the ERP contributes to the resident’s development through
personalized documentation of their experience in the workplace and a critical reflection on the
interplay theory-practice of the residency program. Being a form of qualitative evaluation, it goes
beyond numerical criteria, focusing on the capacities and difficulties of the residents in a formative
way.

Key words: Primary Health Care, Health Education, Public Health.

RESUMEN: El Portafolio Reflexivo Electronico (PRE) es una estrategia alternativa de
evaluacion, enseflanza y aprendizaje. El uso de unPortafolio Reflexivo aliado a lasTecnologiasde
laInformacién y laComunicacion (TIC) resulta en PRE y representa una estrategia pedagogica
innovadoracon caracteristicas como lainteractividad, autonomia y aprendizajecolectivo, y permite
unseguimientodetallado y continuo de laevoluciondelestudiante, laautorreflexion y elaprendizaje
significativo. Se trata de un informe de experienciacuyo objetivo es mostrar lacontribuciondel PRE
enelproceso de ensefanza-aprendizajeenun programa de ResidenciaMultiprofesional, a través de
laexperiencia de un grupo de cuatro residentes de salud ptblica enlosservicios de Atencion Basica
del Distrito Federal. El Portafoliofueel método elegido enlatutoriadel nucleo de SaludColectiva
durante el primer afio de laResidencia, R1, empleando dos modelos de registro: eldiario escrito y
eldiario oral en formato digital y poseedos partes: los registros diariosdel residente enlosservicios
de salud y suopinién como profesional de lasalud. Una plataforma rica encontenido que puede ser
revisada por elestudiante, permitiendolaautoevaluacion y laevaluacion entre pares. Concluimos
que el PRE contribuye al desarrollodel residente, a través de ladocumentacion personalizada
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de laexperiencia vivida enel mundo deltrabajo y una reflexion critica sobre lateoria-practica de
residencia. Siendo una forma de evaluacioncualitativa, va mas alla de loscriterios numeéricos
centrados enlas capacidades y dificultades de los residentes de forma formativa.

Palabras clave: atencion primaria de lasalud; educacion para lasalud; salud publica.

INTRODUCAO

O Portfolio Reflexivo ¢ uma estratégia alternativa de avaliagdo, ensino e aprendizagem'.
Consiste em um conjunto de produgdes que o aluno constrdi ao longo de sua jornada educacional
de forma interativa com o/a docente ou tutor/a?. O uso de Portfolio Reflexivo aliado as Tecnologias
de Informag¢ao e de Comunicagdo (TICs) resulta em PRE e representa uma estratégia pedagogica
inovadora, tendo como caracteristicas a interatividade, a autonomia e aprendizagem coletiva’.
Diferentemente de outros modelos, permite um acompanhamento detalhado e continuo da evolugao
do processo de ensino-aprendizagem®. Apesar das dificuldades que possam ser encontradas em sua
aplicagdo, pode ser usado nas diferentes e diversas areas e niveis da educagao’.

A constru¢do do portfolio propicia ao aluno um papel de sujeito ativo na construgdo do saber?.
Por isso, o portfolio reflexivo ¢ um importante aliado na concretizacdo das novas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) dos cursos da satde, que propdem o maior enfoque no protagonismo
dos discentes®®. Com isso o portfolio ganha espago, como instrumento de formagao e educagdo em

saude’.

A Atencdo Bésica (AB) em Satde ¢ um campo rico em diversidade sociocultural, ambiental
e econOdmica®. As residéncias em satde, considerando o carater de treinamento em servigo, sdo
meios adequados para a utilizagdo do portfolio reflexivo e também para o portfolio reflexivo
eletronico’3. Com o carater multifacetado da AB, seu enfoque na integralidade e na vinculagao com
a comunidade, muito pode ser produzido através de experiéncias de residéncias com enfoque para o
projetado, considerando o denso convivio dos/das residentes no mundo do trabalho e no cotidiano
da comunidade em uma realidade rica, mas ambigua onde o/a residente ocupa simultaneamente o
papel de aprendiz e de profissional. Nesse sentido, notamos que héd pouca literatura que reuna a
experiéncia do portfolio reflexivo com a residéncia em atengao basica®.

Diante disso, o objetivo desse trabalho ¢ relatar a contribui¢do do Portfolio Reflexivo Eletronico
(PRE) no processo de ensino-aprendizagem para o/a residente através da experiéncia de um grupo
de quatro sanitaristas, residentes na Aten¢ao Basica do Hospital Universitario de Brasilia/UnB.

METODO

Esse trabalho ¢ um relato de experiéncia sobre o uso do PRE na Residéncia Multiprofissional
como meio propiciador de autorreflexdo, abrangendo aspectos cognitivos e afetivos, interpretagao
da realidade vivida e sentido, aprimoramento e avaliagio em um grupo de quatro sanitaristas que
fazem parte da primeira turma da Residéncia Multiprofissional em Atencdo Béasica do HUB-UnB.
Cada residente optou por apresentar seu portfolio de forma diferenciada: trés por registro escrito e
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uma por registro oral.

A Residéncia Multiprofissional do Hospital Universitario de Brasilia

A Residéncia Multiprofissional em Atencdo Basica (RMAB) do Hospital Universitario de
Brasilia comegou em 2016, contando com 11 residentes divididos em 5 nucleos profissionais:
Satde Coletiva, Odontologia, Farmacia, Enfermagem e Nutri¢do. E uma residéncia pioneira em
Atencdo Basica no HUB e também ¢ a primeira, no Distrito Federal, a incluir o/a sanitarista.
Apesar de ser um programa do HUB, o cenario de praticas do programa ¢ a Atengdo Bésica da
Regido de Saude Leste da Secretaria de Satude do Distrito Federal'.

Os programas de Residéncia Multiprofissional em Satde do HUB, construidos sob forma
de curso de especializacdo e treinamento em servigo, tém por principal objetivo promover
o desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais com enfoque no trabalho
multiprofissional e interdisciplinar. A partir desse desenvolvimento, busca-se que o profissional de
saude em formacao adquira capacidade critica em se processo de atuagao, prezando pelos principios
do Sistema Unico de Satde (SUS)".

A fim de atingir esse objetivo, a RMAB foi idealizada a partir de pilares que sejam capazes de
preparar profissionais de satde para o trabalho em equipe, centrado na integralidade no cuidado,
tendo por objetivo geral, estabelecido em seu projeto pedagogico, formar profissionais capazes de
direcionarem seu saber especifico para o saber compartilhado'’.

Dessa forma, a partir da integragdo entre ensino e servigo no ambito da aten¢do primadria a
saude, a RMAB esta fundamentalmente voltada para a criagdo de valores que priorizem a saude
em relacdo a doenca. Valores esses, que deem subsidio para o profissional adotar estratégias mais
apropriadas para promover, manter e recuperar a satide, além dos processos centrados somente nas
acOes hospitalares, curativas e individuais'.

No HUB os/as tutores/as sdo provenientes de duas institui¢des: o proprio hospital e a Universidade
de Brasilia'®. No programa Multiprofissional em Atencdo Basica, os/as tutores/as pertencem ao
quadro de professores/as da Faculdade de Ciéncias da Saude da UnB''. O papel do/a tutor/a na
residéncia ¢ o de agente de escuta,facilitando o processo de aprendizagem no territdrio de atuagao.
Esse/a carrega o desafio de promover a integracdo dos diferentes saberes no processo de trabalho

em equipe'®.

O nucleo de Saude Coletiva conta com quatro profissionais, estando divididos em duplas nas
geréncias de dois centros de saude da Regido Leste-DF. Duas residentes estdo alocadas em um
centro de satide, que trabalha no modelo de Estratégia da Satde na Familia, na cidade do Itapoa, e
dois estao alocados em um centro de saude, que trabalha no modelo misto de assisténcia (modelo
tradicional e Estratégia da Saude da Familia), na cidade de Sao Sebastiao.
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Considerando que a Aten¢ao Basica possui um horario diferente do hospitalar, o horario de
participacao do residente no servico ficou dividido em 10 periodos, sendo5 matutinos e 5 vespertinos.
Destes periodos, 7 sdo destinados aos trabalhos praticos nas unidades de saude, 1 ¢ destinado a
tutoria e 2 sdo destinados as aulas teoricas.

Além do apoio da tutoria, existe a figura do preceptor, profissional do servigo responsavel pelo
acompanhamento diario das atividades do residente no campo pratico.

Em relacdo as avaliagdes de aprendizagens, a elabora¢do do portfolio esta inclusa na carga
horéria da tutoria semanal como forma de avaliagdo para o nucleo profissional de Satde Coletiva.
As demais avaliag0des tedricas e praticas sao do programa de residéncia como um todo, realizadas
pelos tutores, docentes e preceptores. As diferentes estratégias de avaliagao permitem um enfoque
na constru¢dao do conhecimento, dado o carater pratico nos servigos, € um estimulo a avaliagdao
continua e permanente das atividades desempenhadas'®.

A mescla de avaliagdo no contexto da residéncia torna-se necessario, pois hd atividades
desempenhadas em campo e outras que sao de cunho académico, buscando um alinhamento da
teoria e pratica. Assim, ter multiplas formas de avaliagao fortalece a proposta da residéncia sem
penalizar o residente, que ¢ avaliado em varios momentos com instrumentos que melhor se adaptem
a realidade (campo/disciplina) em que esta.

O Portfolio Reflexivo Eletronico na Tutoria da RMAB

O projeto pedagogico da RMAB estabelece uma série de diretrizes pedagdgicas'® que devem
ser inerentes ao processo de ensino aprendizagem do residente, e para isso, cada tutor/a tem a
liberdade de trabalhar seu nucleo profissional de maneira distinta, desde que em conformidade com
as diretrizes estabelecidas.

A construgdo do projeto pedagogico da RMAB teve por principal fundamentagdo tedrica que a
politica de satde se tornou multidimensional, o que requer que os profissionais de satde apresentem
competéncias capazes de compreendé-la em sua nova dimensao. Além de que, historicamente, o
formato de ensino nas Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) apresenta-se conservador e tradicional
e que diante do atual cenario, constituido de mudangas estruturais nas politicas publicas, esse
modelo ndo tem respondido as demandas inerentes ao processo de ensino-aprendizagem'’.

Portanto, o formato de ensino das IES, especialmente no ambito da satide, tem requerido a busca
por inovagdes que pautem a inclusdo de praticas pedagdgicas que coloquem a pessoa como sujeito
ativo no seu processo de formagao'.

Nessa perspectiva, considerando a necessidade da adocdo de estratégias pedagodgicas
diferenciadas, a tutora do nicleo da Saude Coletiva, optou por adotar a ferramenta pedagdgica
do portfolio reflexivo, desde o inicio da residéncia, com a finalidade de registrar a jornada de
aprendizado do/a sanitarista enquanto aluno/a dessa modalidade de especializagdo em servigo.
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A tutoria em Saude Coletiva consiste em reunides semanais entre tutora e alunos para discussao
da atuagdo enquanto sanitarista na Atencao Basica, trazendo os sentidos da experiéncia de inser¢ao
no mundo de trabalho, desafios enfrentados ¢ modo de abordar estes, tanto no ambito cognitivo
como no afetivo. O Portfolio Reflexivo Eletronico consiste no uso de uma plataforma online de
armazenamento e compartilhamento de documentos, mais precisamente Dropbox, onde foram sendo
depositados os didrios semanalmente, para posterior discussdo durante a tutoria. Dropbox ¢ um
servigo para armazenamento e partilha de arquivos, baseado no conceito de “computa¢do em nuvem”
(cloudcomputing). Outros documentos foramacrescidos a essa plataforma tais como resenhas,
quadros sintese da experiéncia cotidiana no mundo de trabalho dentre outros, em conformidade com
a orientacao da tutora embasada na leitura dos diarios ¢ nas discussdes semanais. A funcao do diario
foi acordada na primeira reunido de tutoria consistindo ndo s6 em um registro dos acontecimentos
do dia-a-dia no servico de satde, mas também em objeto de reflexdo sobre a interface teoria-
pratica, tendo como enfoque incentivar a aprendizagem significativa e a autorreflexdo. Todos os/as
residentes possuem acesso ao produto do/a colega, fato também acordado nos primeiros encontros
do grupo e que evidenciou uma relevancia no tocante da aprendizagem entre pares. Inicialmente em
formato escrito, o portfolio foi adaptado conforme a preferéncia e habilidade de cada residente, sem
descartar uma funcao-chave, a saber, a elaboragdo de narrativas problematizadoras da realidade
vivida na Residéncia. Segundo Maia’ com base em um levantamento de estudos sobre o uso de PRE,
este ¢ considerado como, “...um instrumento util para avaliar e acompanhar todo o processo ensino-
aprendizagem. Ele € capaz, ndo s6 de contribuir para constru¢ao de conhecimentos especificos, mas
também de permitir o desenvolvimento de habilidades e capacitagdes para aprendizagem futura
de futuros profissionais”. (p.78)

A diversidade de registros: linguagem escrita e linguagem oral

Alinguagem escritaéummarco nahistoriadahumanidade, sendoumadas ferramentas que propicia
o desenvolvimento de sociedades e culturas. Inicialmente, o uso desse instrumento para registro em
diario ndo parece ser uma escolha e sim uma unanimidade, visto que os documentos validos, em
sua grande maioria, sdo arquivados em modalidade escrita. Seu uso garante o acompanhamento
continuo do/a aluno/a, além do registro permanente e seguro das acdes propiciando um feedback
ao/a aluno/a e ao/a professor/a da evolug¢do do processo ensino-aprendizagem'2.

Por outro lado, a linguagem oral foi de grande importancia na constru¢ao da historia e do folclore
nas diversas civilizagdes. Sua distingdo em rela¢do a linguagem escrita se mostra por meio da
emocdo, que pode ser demonstrada através de diferentes entonag¢des da voz. Os sentimentos sao
perceptiveis através do modo como sefala'®. Nesse sentido, apesar da comum escolha da modalidade
escrita, o uso da gravacao oral no PRE se torna uma nova forma de registro do processo ensino-
aprendizagem.

O diario escrito como caminho para reflexao e aprimoramento

O didrio, escrito em forma de narrativa, pode ser dividido em duas partes: descri¢do da rotina
do/a residente (no servigo de satide, em cursos, aulas, congressos € seminarios) e opinido do/a
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residente sobre cada fato ocorrido. A primeira parte possibilita a identificagdo das principais
frentes de atuagdo durante o programa, podendo avaliar a frequéncia das atividades realizadas e o
envolvimento em diferentes interfaces da area de saude. Por outro lado, a segunda parte relata os
sentimentos e percepgdes sobre os conflitos vivenciados diariamente pelo/a residente, mobilizando
0 senso critico. Nao ha censura nem limite minimo ou méximo para a escrita. Seja a opinido do/a
residente boa, ma, tendenciosa ou até mesmo preconceituosa, ele/a se encontra livre para expressa-
la. A sinceridade ¢ valorizada e serve de ponto de partida para a discussao.

A discussao ocorre semanalmente, entre residentes e tutora, que procura explorar a reflexao
com base nos relatos. Além do livre acesso ao portfolio entre colegas, na reuniao de tutoria, eles
compartilham experiéncias e discutem caminhos para a resolugdo de conflitos e dificuldades
encontrados no ambiente de trabalho.

Além disso, dentro do ambiente virtual do PRE ocorreram casos de comentar e opinar sobre
o portfolio do outro entre os residentes e assim, diferentemente do portfélio tradicional, onde a
interagdo se limita a tutora-residente, aqui, a interacao residente-residente denotou a flexibilidade
deste instrumento para além de somente um instrumento de avaliagao.

Seja nos momentos presenciais, seja nos de interatividade virtual, ha um codigo de
confidencialidade, ou seja, as discussdes ocorrem em “ambiente protegido”, o que garante o sigilo
das falas. Outro fato ¢ de que, além da discussao e reflexdo, ha incentivo a busca de embasamento
na literatura cientifica para o aprimoramento das praticas, o que representa aprendizado para o/a
residente e melhoria para o processo de trabalho no servigo de saude.

Esse formato de interatividade interpessoal entre residente-residente e residente-tutora, permite
transcender o modelo de ensino-aprendizagem individualizado, outorgado tradicionalmente,
conseguindo promover uma aprendizagem coletiva, pois, embora cada residente tenha suas
vivéncias e praticas proprias, caracterizando um aprendizado individualizado, ¢ permitido ao
residente externar seu aprendizado com o seus pares a0 mesmo tempo que aprecia o aprendizado
deles. Prova disso, ¢ que por vezes se foi possivel solucionar questdes ora compartilhadas ora
individuais num universo de trabalho comum aos quatro residentes.

Dessa forma, a troca entre os pares de suas experiéncias traz novos elementos e reflexdes,
permitindo que os aprendizados individuais sejam complementares entre si, onde o aprendizado de
cada residente contribui na constru¢ao do aprendizado dos demais. Portanto, pode-se considerar
que o PRE foi um espaco de aprendizagem coletiva, de carater colaborativo, uma vez que forneceu
recursos € alternativas para o aprendizado de cada residente ir sendo construido de maneira
compartilhada e cooperativa com seus pares.

O didrio permite, também, o retorno ao que foi escrito a qualquer momento como forma de analise
do transcorrer temporal. E uma forma de reviver, com a vantagem de considerar os acontecimentos
que sucederam aquele momento e ressignificar o que ja foi compartilhado.

Na fala de uma residente: “O momento de constru¢ao de um produto em cima do que escrevemos
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nos didrios é rico de resgate que toma outra significancia, passado aquele acontecimento e a emogao,
pois € como se parassemos para rever o que foi vivido com outros aspectos que sucederam aquele
momento. Assim, € possivel que ao final desta edi¢ao da Residéncia em AB no DF possamos ver
o quanto aprendemos ¢ as adaptagdes necessarias para uma reestruturacdo da AB”.

Observa-se no relato da residente uma descricdo de um processo pessoal e intimo de
compreensdo da relacao entre o que observou, sentiu, comoveu-lhe, integrando essas dimensoes a
competéncias e habilidades que julga serem necessarias paraos proximos passos de transformacao
de uma realidade da qual faz e fara parte. Esse e outros relatos semelhantes dos demais residentes
apontam o uso do PRE como meio que estimulou a autonomia e responsabilidade para seu proprio
aprendizado.

A novidade do diario em audio

Embora o portfolio seja usualmente elaborado na modalidade escrita, ele pode ser adaptado para
outras modalidades conforme a necessidade. Diante disso, uma residente inicialmente resistente
a efetivar o registro do diario por escrito aceitou a alternativa proposta pela tutora no sentido de
gravar seu diario em dudio e disponibiliza-lo na plataforma Dropbox no espago comum dos colegas.
Segundo a experiéncia da residente, essa modalidade permite maior espontaneidade e um link
direto entre o fato acontecido e a critica ou andlise da situacdo. Isso significa que, diferentemente
da descrigdo escrita, a correlagdo entre fatos e a opinido da aluna, nesse caso, ocorre de maneira
paralela, ou seja, ndo ha uma separagao perceptivel entre o momento de descrever € o momento
de analisar.

Na tentativa de articular as ideias com fluidez e sinceridade, ¢ uma forma muito peculiar de
sintetizar os acontecimentos vivenciados na semana da residéncia. Inicialmente, na gravacao,
ha a busca por ser impessoal, com a simples narrativa dos fatos. Posteriormente, sdo colocadas
impressoes, criticas e expectativas de avango no cenario de pratica.

Para o trabalho, nao houve implicagdes que possam ser mensuradas no que diz respeito a forma
de registro do portfolio. O que cabe pontuar ¢ a forma de resgate que se torna diferenciada, pois o
portfolio em 4udio possui maior detalhamento das atividades, enquanto o escrito ja havia passado
por um filtro para se adequar aos parametros linguisticos.

Para a tutora, essa diversidade no formato de registro ndo interferiu no fluxo nem na qualidade
da tutoria do grupo como todo, a0 mesmo tempo em que apontou para o potencial do PRE como
espaco de criatividade e de inovagao.

Reflexao sobre a reflexdo: revisitando os registros

Apos 6 meses de residéncia, foi proposta pela tutora a elaboragao de uma Linha de Tempo, uma
sintese em formato livre com enfoque em uma autoanalise do processo de ensino-aprendizagem.
Uma atividade que chamamos de “reflexdo sobre a reflexdo”, onde o/a residente elaborou uma
autoavaliacdo sobre construgdes e opinides proprias desde o inicio da inser¢ao no servigo de saude.
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O diério foi usado como subsidio para fazer o resgate desse processo, bem como da construgdo
de novas compreensdes com olhar retrospectivo, munido pelo amadurecimento da experiéncia do
cotidiano como vivido e sentido. Cada residente elaborou um produto na logica de uma Linha de
Tempo para ser discutido na reunido de tutoria o que também foi disponibilizado na plataforma
DropBox.

Os formatos escolhidos foram distintos. Quatro produtos diferentes resultaram dessa tarefa.
O primeiro (Figura 1), intitulado de “O caminhar na Residéncia: da expectativa a realidade”
desenhou uma linha do tempo, sendo cada més representado por uma tnica palavra que resumisse
os sentimentos que a residente experimentou no periodo. Outra aluna representou por meio de
graficos as atividades realizadas em cada més, atribuindo uma porcentagem para cada tipo de
servigco demandado (Figura 2 e 3). Uma terceira linha do tempo foi elaborada, entretanto os meses
foram representados por trechos musicais e intitulou de “Primeiras Impressdes” (Figura 4). Por fim,
o quarto produto foi um grafico descritivo dos progressos em competéncias e habilidades ao longo
do periodo de seis meses tendo como titulo, “Desenvolvimento de Habilidades e Competéncias”
(Figura 5).

A singularidade de cada ator foi visivel nas reflexdes realizadas, seja pela forma de analisar
os registros passados ou pelas realidades evidenciadas nos territorios. Mesmo que haja muitos
pontos semelhantes a respeito do processo de trabalho e percepcao da postura dos servidores na
Atencao Bésica, o ‘revisitar” os portfolios permitiu uma comparacdo dos principais problemas e
caracteristicas referente aos diferentes campos de pratica dos residentes.

A visdo retrospectiva do portfolio explicita de forma clara a evolugdo do/a residente enquanto
profissional. As criticas ardentes das primeiras semanas ddo lugar a observagdes ponderadas.
Opinides, definitivas quando escritas, sao substituidas por comentarios ambivalentes. Diante disso,
a avaliagdo, que tradicionalmente seria outorgada a professora/tutora, ¢ compartilhada com o/a
residente que tem a possibilidade de rever suas acdes e decisdes, identificar pontos fracos e fortes
e, juntamente com a tutora, trabalhar em cima de suas lacunas e aptidoes.

Outra caracteristica do PRE ¢ a sua interatividade no sentido de ter estimulado uma maior
integragdo tutora-residentes e ter ampliado o acesso a recursos educacionais e capacidade de
armazenamento de informagdes, permitindo na nossa avaliagdo um espago de inovagao tanto no
formato como no conteudo dos portfolios.

Os limites do portfolio reflexivo: seu uso ¢ para todos?

Cabe ressaltar que historicamente os individuos em formacao estdo habituados ao modelo
tradicional de ensino, aprendizagem e avaliagdo, que se mostra linear e verticalizado’ onde o
aprendizado € pautado na centralizagdo do poder do conhecimento no educador, ndo possibilitando
ao educando participar de forma ativae critica em seu processo de ensino aprendizagem'¢. Portanto,
o uso do portfolio reflexivo vem para quebrar esse paradigma.

Entretanto, ao ser uma ferramenta que vai de encontro a um formato de ensino j& consolidado,
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o seu uso pode se deparar com resisténcias por parte do educando, podendo haver uma inibigao
na expressao verbal e escrita. Com isso, algumas pessoas podem apresentar preferéncia por nao
expressarem seus sentimentos, conhecimentos e crescimentos, uma vez nao estarem habituados a

esse processo'®.

Na experiéncia aqui relatada, os residentes em questdo, inicialmente apresentaram um periodo
de adaptagdo quanto a ferramenta proposta, como dificuldade de conciliagcdo do tempo e defini¢do
de melhor formato em redigir, organizar e estruturar o portfolio, o que pode ser considerado normal,
conforme ja apontado por outras experiéncias'®. Contudo, ndo apresentaram grande limitagdo no
que o portfolio reflexivo se propde (a participagdo ativa, reflexiva e critica sobre as vivéncias no
processo de ensino-aprendizagem), possivelmente, devido a graduagdo em satde coletiva, a qual
os residentes sdo egressos, ja ser pautada nesse modelo de formagdo mais ativa e dindmica.

Embora o principal objetivo deste artigo seja mostrar o potencial dessa ferramenta nos processos
de ensino-aprendizagem, ¢ importante salientar, que ao se propor quebrar paradigmas de um
modelo tradicional de ensino, dependendo do contexto em que se esté inserido, o uso do portfolio

reflexivo pode nao se mostrar tdo potente como em outros contextos.

Logo, na tentativa de propor o uso dessa ferramenta, deve se considerar e respeitar as resisténcias/
limitagdes que o educando pode apresentar, colocando-se em reflexdo sobre o como e quem estara
em formagao'¢, para assim, identificar se o portfolio reflexivo se apresenta como melhor ferramenta
pedagogica para o contexto em questao.

CONSIDERACOES FINAIS

A residéncia ¢ uma modalidade de ensino considerada padrio ouro na area da satde. A
Residéncia Multiprofissional em Ateng¢ao Basica do Hospital Universitario de Brasilia ¢ uma
residéncia nova no Distrito Federal, visto que sua primeira turma iniciou os estudos em 2016. A
construcdo desse programa esta sendo coletiva e permite a inclusdo de metodologias diferenciadas
de ensino-aprendizagem e avaliagdo.

A contribuicdo do Portfolio Reflexivo Eletronico (PRE) na residéncia pode ser considerada
importante porque propicia o registro personalizado de experiéncias, eventos disparadores de
um conjunto de processos cognitivos e afetivos que culminam em momentos de reflexdo e de
autorreflexdo, dando pistas para a apropriacao da residéncia enquanto projeto profissional e pessoal.
A utilizacao do portfolio exige tempo e dedicagdo dos estudantes e dos professores/as, seja em sua
implementagdo ou continuidade dos registros ¢ reflexdes'. Essa experiéncia mostra que o modelo
de registro também foi personalizado, seja em forma escrita ou oral. Além disso, no ambito da
residéncia em saude, a reflexdo sobre o cotidiano dos servigos de satide sob a otica académica €

uma tarefa facilitada com o uso dessa metodologia.

O PRE ¢ um documento rico em contetido que expde sentimentos e conhecimentos adquiridos,
podendo ser revisitado pelo aluno/a'®. A “reflexdo sobre a reflexao” foi tema de um trabalho do
nucleo de Saude Coletiva dessa residéncia. Trata-se de um exercicio onde o/a residente reflete sobre
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seus registros, que ja representavam uma reflexdo sobre o cotidiano em servigo num movimento que
aspira a alcancar um movimento de, "aprender a aprender’. A atividade ressaltou a dicotomia vivida
pelo/a residente e sua evolugdao como aluno/a e profissional, além de funcionar como autoavaliacao.

Ademais, a avaliacao da tutora pode ser realizada com maior profundidade nesse tipo de producao,
que cumpre requisitos da avaliagdo formativa no processo de aprendizagem. O contetido vai além
de conceitos teodricos, incluindo percepgdes, conceitos e preconceitos do/a aluno/a que ndo seriam
expostos através dos tradicionais trabalhos académicos ou provas. Com isso, a avalia¢do ultrapassa
os critérios numéricos habituais, trabalhando as capacidades e dificuldades do/a residente de forma
qualitativa de modo a assegurar uma compreensdo maior ¢ de elevado nivel de qualidade'®.
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