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""Comunicast™: podcast como ferramenta para potencializar o
trabalho dos Agentes Comunitarios de Saude durante e apds a
pandemia de Covid-19

"Comunicast": the podcast as a toolto enhance the work of
Community Health Agentsduring and after
the Covid-19 pandemic

"Comunicast™: el podcast como herramienta para mejorar el
Trabajo de AgentesComunitarios de Salud durante y después de la
pandemia de Covid-19
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Claunara Schilling Mendonga?®
Camila Giugliani®*

RESUMO:

O distanciamento social constituiu-se como estratégia fundamental no
enfrentamento da pandemia de Covid-19, e tal medida tornou urgente a
reconfiguracdo de processos de trabalho das equipes de Atencdo Priméria a
Saude (APS) do Sistema Unico de Satde (SUS), sendo o Agente Comunitario
de Saude (ACS) uma figura fundamental para manter viva a comunicagdo com
0s usuarios. Nesse contexto, a confeccao de episodios de podcast aparece como
forma de proporcionar um dialogo acessivel, proximo, gratuito, objetivo e
ligado as principais necessidades cotidianas das pessoas que habitam o
territorio. O presente relato de experiéncia visa apresentar como ocorreu a
construgdo do podcast “Comunicast”, demonstrar seus potenciais e estimular
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0s servicos de APS a desenvolverem praticas criativas que utilizem a
tecnologia como aliada ao trabalho dos ACS e da equipe multiprofissional na
perspectiva da educacdo em saude. Detalha-se o processo de desenvolvimento
do podcast pelos residentes de uma Unidade Basica de Saude. Seu propoésito
inicial foi estreitar o contato com a populagdo adscrita de seu territorio durante
a pandemia e, no decorrer do primeiro ano de seu desenvolvimento (2020),
outras finalidades foram percebidas, considerando seu amplo potencial. A
equipe que produz os programas conta com residentes em Medicina de Familia
e Comunidade (MFC) e da Residéncia Multiprofissional em APS, ACS e
académicos de Medicina. O "Comunicast" é uma experiéncia que intensifica as
possibilidades criativas em um servico de APS, utilizando tecnologias
audiovisuais para estabelecer maneiras inovadoras de comunicacao com seus
usuérios, na oOtica da promocdo de saude, com estimulo ao engajamento
comunitario e participacao chave dos ACS.

Palavras-chave: Atencdo Primaria a Saude; Agente Comunitario de Salde;
Equipe Multiprofissional; Educacdo em Salde; Difuséo de inovagoes.

ABSTRACT:

Social distancing was a fundamental strategy in coping with the Covid-19
pandemic, and such a measure made it urgent to reconfigure the work processes
of the Primary Health Care (PHC) teams of the Unified Health System (SUS),
with the Community Health Agent (CHA) being a key figure in keeping
communication with users alive. In this context, the making of podcast
episodes appears as a way to provide an accessible, close, free, objective
dialogue, linked to the main daily needs of the people who inhabit the territory.
This experience report aims to present how the “Comunicast” podcast was
built, demonstrate its potential and encourage PHC services to develop creative
practices that use technology as an ally to the work of the CHAs and the
multidisciplinary team from the perspective of health education. The process
of developing the podcast by residents of a Basic Health Unit is detailed. Its
initial purpose was to strengthen contact with the population assigned to its
territory during the pandemic and, during the first year of its development
(2020), other purposes were perceived, considering its broad potential. The
team that produces the programs includes residents in Family and Community
Medicine (FCM) and Multiprofessional Residency in PHC, ACS and medical
students. The "Communicast” is an experience that intensifies the creative
possibilities in a PHC service, using audiovisual technologies to establish
innovative ways of communicating with its users, from the perspective of
health promotion, encouraging community engagement and key participation
of the CHAs.
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Keywords: Primary Health Care; Community Health Agents;
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RESUMEN:

El distanciamiento social fue una estrategia fundamental en el enfrentamiento
a la pandemia de la Covid-19, y tal medida hizo urgente reconfigurar los
procesos de trabajo de los equipos de Atencidn Primaria de Salud (APS) del
Sistema Unico de Salud (SUS), siendo el Agente Comunitario de Salud (ACS)
una figura clave para mantener viva la comunicacion con los usuarios. En este
contexto, la realizacion de episodios de podcast aparece como una forma de
propiciar un didlogo accesible, cercano, libre, objetivo, vinculado a las
principales necesidades cotidianas de las personas que habitan el territorio. Este
relato de experiencia tiene como objetivo presentar como se construyo el
podcast “Comunicast”, demostrar su potencial y incentivar a los servicios de
APS a desarrollar practicas creativas que utilicen la tecnologia como aliada al
trabajo de los ACS vy del equipo multidisciplinario desde la perspectiva de la
educacion en salud. Se detalla el proceso de elaboracion del podcast por parte
de los residentes de una Unidad Basica de Salud. Su propdsito inicial fue
fortalecer el contacto con la poblacion asignada a su territorio durante la
pandemia y, durante el primer afio de su desarrollo (2020), se percibieron otros
propositos, considerando su amplio potencial. El equipo que produce los
programas incluye residentes en Medicina Familiar y Comunitaria (FCM) y
Residencia Multiprofesional en APS, ACS y estudiantes de medicina. El
“Communicast” es una experiencia que intensifica las posibilidades creativas
en un servicio de APS, utilizando tecnologias audiovisuales para establecer
formas innovadoras de comunicacidn con sus usuarios, desde la perspectiva de
la promocion de la salud, fomentando el compromiso comunitario y la
participacion clave de los ACS.

Palabras clave: Atencién Primaria de Salud; Agente Comunitario de Salud;
Equipo Multiprofesional, Educacion para la Salud; Difusion y Innovacion.

INTRODUCAO

A propagacdo de informagdes confidveis sobre as préaticas de
prevencao do contagio da Covid-19 — como o uso de mascaras e alcool em gel,
o distanciamento social e a importancia das vacinas — foi questdo fundamental
para a contencdo mais efetiva e rapida do numero de contaminac6es durante a

pandemia. A necessidade de distanciamento tornou imprescindivel o
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remodelamento da vida em sociedade, incluindo os processos de trabalho das
equipes de Atencao Primaria a Saude (APS) do Sistema Unico de Satde (SUS),
por se estabelecerem em um modelo territorial de cuidado em salde. Nesse
contexto, os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) vém representando,
novamente, o seu papel de facilitadores de comunicacdo e conexdo com 0s
usuérios, sendo responsaveis pela escuta, pela organizagdo das principais
duvidas e pela disseminacdo das praticas preventivas necessarias.

Nos Ultimos tempos, a tecnologia tornou-se aliada fundamental dos
profissionais de saude, permitindo que dados qualificados chegassem a
populacdo, bem como se iniciasse uma nova etapa na APS: a era das consultas
remotas. Como bem relatado por Ferraretto e Morgado em seu guia de
comunica¢do na pandemia: “Isolados fisicamente em suas residéncias, mas
conectados uns aos outros via tecnologia, 0s seres humanos precisam da
companhia virtual e da orientagio precisa oferecida pela midia qualificadat(®.

A capacidade de comunicagdo com o0s usuarios durante o
periodo inicial da quarentena foi um dos desafios a serem vencidos pelas
equipes do SUS - destarte, foi criado, na Unidade Basica de Salde Santa
Cecilia, o "Comunicast - Comunicar com a comunidade", o qual foi submetido
e aprovado como projeto de extensdo da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). A intervencao do tipo podcast comunitario foi inicialmente
desenhada por residentes em Medicina de Familia e Comunidade (MFC) do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), tendo como um dos principais
pilares de seus episddios a participagdo dos Agentes Comunitarios de Saude
(ACS). Essa iniciativa foi inspirada em experiéncias de outras unidades de
saude com radios comunitarias e tem sido continuamente supervisionada por
médicas e professoras da Faculdade de Medicina da UFRGS. Desde a sua
criagéo, o projeto se propde a incluir continuamente pessoas interessadas,
dando énfase a sua caracteristica multiprofissional, tornando-se, portanto,
espaco de integracdo do Programa de Residéncia Multiprofissional em Atengédo

Primaria a Saude do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (incluindo os nucleos
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de Nutricdo, Enfermagem, Farmécia e Servigo Social), além de campo de
pratica da Coordenacdo de Extensdo da Liga Académica de Medicina de
Familia e Comunidade da UFRGS.

O podcast comunitario objetiva auxiliar a equipe de atencdo primaria
da Unidade Bésica de Saude (UBS) Santa Cecilia a compartilhar informacdes
qualificadas com seus usuarios, frente a necessidade de manutencdo do
distanciamento social e, também, do desejo de aproximar-se dos usuarios,
contando com os ACS como protagonistas da aproximacdo com a populagéo
adscrita. Considerando o importante papel da prevencdo e da promogédo da
salde, evidenciado pelo cenéario da pandemia de Covid-19, busca-se, na
confeccao dos episodios do podcast, um dialogo acessivel, proximo, gratuito,
objetivo e ligado as principais necessidades cotidianas das pessoas que habitam
o territorio. Dessa forma, o presente relato de experiéncia visa apresentar como
ocorreu a construcdo do podcast Comunicast, demonstrar seus potenciais e
estimular os servicos de APS a desenvolverem praticas criativas que utilizem
a tecnologia como aliada ao trabalho dos ACS e da equipe multiprofissional na

perspectiva da educacdo em salde.

1 Desenvolvimento

As radios comunitérias representaram o inicio de uma nova forma de
interacdo com a populagdo no que tange a educacdo em saude®®: vozes
conhecidas e ouvidos conhecidos - assim se cria uma rede de conhecimentos,
sentimentos e informagdo qualificada. Quando se fala em rede, torna-se
imprescindivel trazer a tona o protagonismo do Programa de Agentes
Comunitarios de Saude (PACS), estabelecido pelo Ministério da Salde em
1991, a partir do qual se criou uma categoria de trabalhadores formada pela e
para a propria comunidade: os Agentes Comunitarios de Satde (ACS)*°. Nesta
Otica, destacamos a importancia de cada individuo poder comunicar, pois se

sabe que quem melhor possui capacidade para abordar a realidade de uma
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comunidade €, justamente, quem a experimenta em seu cotidiano® 7. “Assim,
séo capazes de mobilizar a populacéo a buscar melhorias na qualidade de vida,
formando identidade coletiva, abrindo espaco para a exigéncia de direitos e
mudancas no que ndo esta sendo cumprido nem atendido. Através das radios
comunitérias, pessoas e vozes que dificilmente sdo ouvidas nas redes
comerciais tém espaco para suas manifestages(19,

Assim, estabelece-se um belo e curioso paralelo entre as radios
comunitarias e os trabalhadores do PACS. Os ACS, como agentes
transformadores, assumem na comunidade diversas funcdes e simbolismos -
moradores, reivindicadores de direitos sociais, fiscais, familiares,
representantes dos usuarios diante das instituicdes publicos profissionais da
salde - estando aqui também contida a resisténcia no que diz respeito a luta de
classes. Séo agentes educadores e, por isso, transformadores de realidades, que
se comprometem com a veiculagdo de informagdes que auxiliem a populacéo
no enfrentamento do processo de adoecimento, bem como na promogdo e
manutencdo de uma saude integral - este é o elo potencializador que ha entre
0s ACS e o projeto Comunicast.

A intitulagdo "Comunicast - Comunicar Com a Comunidade™" foi
concebida a partir da ideia de que a ferramenta seria distribuida para 0s usuarios
da unidade em formato de podcast. O podcasting® é uma forma de midia
organizada em producbes de audio, que tem a internet como local de
sustentagdo, desempenho e disseminacdo. Assim, tornou-se uma alternativa
digital gratuita para as ja estabelecidas radios comunitarias, representando uma
possibilidade notavel de disseminacdo de informacdo, em especial no periodo
de quarentena imposto pela pandemia da Covid-19. Ademais, carregar no nome
e no slogan o prefixo "comuni” ressalta nosso interesse em manter a
comunidade como centro de nosso fazer na APS. A identidade visual foi
inspirada na cor verde, a qual carrega consigo o simbolo de formag&o nas mais

diversas areas da saude.
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Apos a ideia inicial de criacdo do projeto ser discutida entre os
residentes de MFC da UBS Santa Cecilia e suas orientadoras, decidiu-se
realizar um encontro virtual com a equipe responsavel pelo projeto "Fica em
Casa" da UBS Costa e Silva, do Servico de Saude Comunitaria (SSC) do Grupo
Hospitalar Conceigdo (GHC)'°, a fim de conhecer o processo de idealizagéo,
de construgdo e de gravacdo dos seus programas, que comecaram a ir ao ar
alguns meses antes. A reunido foi um espaco de extrema relevancia para nosso
projeto; o relato de algumas das agentes comunitarias da unidade Costa e Silva
impulsionou-nos a trazer os ACS da Unidade Santa Cecilia para local de
destaque na producdo de nossos episodios.

Os episddios de gravacdo de audio, com duracdo de 5 a 15 minutos,
séo publicados na plataforma de streaming Soundcloud - de acesso facil, rapido
e gratuito - evidenciando, assim, o acesso a informacgdes qualificadas e a
democratizacdo das midias como alicerce do projeto. A equipe que produz o0s
programas € composta por residentes em MFC e da Residéncia
Multiprofissional em APS do HCPA, ACS e académicos de Medicina. Outros
membros da equipe da UBS, assim como usuarios, podem fazer parte da
programacdo, sugerindo temas, auxiliando na elaboragdo de roteiros e

participando das gravacgdes.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 1 - Captura de tela do perfil do projeto
Comunicast na Plataforma Soundcloud

ComuniCast
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A preparagdo de cada episodio envolve, primeiramente, a escolha da
tematica - assuntos sdo conjuntamente elencados em um grupo do WhatsApp
com os responsaveis pelo projeto, buscando, no contexto da semana e/ou més,
qual é a informacdo prioritaria a ser disseminada, quais sdo as principais
davidas da populacdo adscrita e os motivos de demanda para a unidade de
salde. Apds serem enumerados 0s assuntos em voga, grupos de trabalho (GTs)
especificos sdo formados para cada episodio. Inicia-se, entdo, por meio da
ferramenta Google Drive, a escrita coletiva do roteiro, que necessita de busca
de referéncias sobre o assunto, de selecdo dos dados mais relevantes, bem como
da estruturacdo de falas que sejam de facil compreenséo, ja que se preza pela
competéncia cultural —importante atributo da APS. Dessa forma, a elaboragéo
do episddio tenta dar énfase a coloquialidade, a objetividade e ao
entretenimento.

A gravacdo das falas é feita em local silencioso, utilizando como
dispositivo de captacdo o gravador do telefone celular, método sem custo e de
alta disponibilidade para os integrantes do projeto. Depois de serem reunidos
0s arquivos em nuvem de armazenamento online, inicia-se a edicdo de 4udio
pelo programa Audacity, software gratuito disponivel para download na
internet. Uma oficina de capacitacdo para o processo de edicdo também foi
realizada entre os integrantes do projeto, objetivando uma melhor divisdo de
tarefas e a democratizagdo do processo de criagdo e montagem.

Com o lancamento do projeto, ocorreu a movimentacao dos estudantes
de medicina da Liga Académica de Medicina de Familia e Comunidade da
UFRGS, que manifestaram interesse em ser parte ativa da construcdo dos
roteiros e das gravagdes, assim como da edi¢do de audio e da divulgacdo dos
conteudos. Tal movimento fez com que essa experiéncia criativa de educagéo
em salde viesse a se tornar projeto de extensdo vinculado a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) no mesmo ano de sua criagao e, por
essa via, serdo emitidos certificados de participacdo para 0s componentes de

cada episddio langado. Além disso, o estabelecimento de um cronograma que
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priorizasse um processo multiprofissional continuo na estruturagdo do projeto
resultou em novos olhares e interagdes sobre os mais variados temas.

A partir da necessidade de impulsionar a propagacdo dos episodios,
optou-se pela criacdo da pagina oficial do podcast no Facebook e de um perfil
no Instagram (@comunicast.ufrgs), buscando maior abrangéncia de publicos e
atingindo faixas etérias diferentes em cada rede social. Atualmente, além de
abrigar o conteudo de audio, os perfis tornaram-se espacos para divulgacédo de
materiais de prevencdo e de promocdo a saude. As postagens contendo 0s
episodios sdo compartilhadas com as usuarias e 0s Usuarios majoritariamente
através do WhatsApp das(os) ACS, por meio de listas de transmissdo. Vale
ressaltar que as ACS sdo as profissionais que guardam o maior nimero de

contatos telefénicos da populacéo adscrita ao territorio da unidade.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 2 - Captura de tela de postagem informativa
sobre a lista de comorbidades dos grupos prioritarios para a vacinagao contra a
Covid-19, tendo as pessoas do territério como publico-alvo, do perfil do
Comunicast no Instagram

LISTA DE COMORBIDADES Sl
PARA VACINACAO COVID-I7

J Diabetos Mellitus: LT L] PNT ST

- , Prnesumopatias Cranicas Graves - DPOC, fMibroses pulmonares,
aama grave, pneumaoconioses, displasia boncopulmonar

~/ Hipertensio Arterial Resistente (MAR) uso de 3 ou mals
medicagbes
/7 Wipertensio arterial estagio 3 - Pressio arterial sistolic~
2180 mmMg e/ou diastolica 2910 mmMg

Mipertensho arterial eatdgios 1 o 2 (pressio arterial sistolica
entre 140 o 179 mmHg e/ou diastdlica entre 920 ¢ 109 mmNg)
com lesdo em drgAo-alvo e/ou comorbldade

M Insufickingis Cardiaca;

% Conpulmanale ¢ Hipertensdo pulmonar

M Sindromes Coronarianas Angina  Pectoris  estavel e @ Curtido por kmarined
Cardiopatia Irquémica outras A% pessoas

Acesse a COVIO- 10 Central de Informactes pars obter recursos sobre & _
vacina (D)

Nas Figuras 1 e 2, ilustram-se os layouts e a identidade visual do

projeto nas plataformas de midia Soundcloud e Instagram, respectivamente.
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Até o momento, os programas abordaram variados temas, listados no Quadro
1, em ordem de publicagéo.

Quadro 1 - Episodios do projeto Comunicast langados até julho de 2021

Data de Titulo do epis6dio
lancamento
02/08/2020 Por que devemos ficar em casa?
31/08/2020 Determinantes Sociais de Saude e Covid-19
07/09/2020 Vocé praticou sua espiritualidade hoje?
15/09/2020 A ansiedade chegou, e agora?
03/10/2020 Quando devo testar para Covid-19?
04/10/2020 Agente Comunitério de Saude: o elo com a comunidade!
12/10/2020 Salde da Crianca na Covid-19
19/11/2020 Visibilidade da Populacdo Negra no SUS
20/12/2020 Fiz sexo sem camisinha: e agora?
01/02/2021 Por que nos vacinamos?
14/03/2021 Parar de Fumar: Primeiros Passos
19/04/2021 Inseguranca Alimentar
26/05/2021 Vacinacao para gripe e Covid-19: minha vez ja chegou?
06/07/2021 VVamos falar sobre beneficios sociais?
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O primeiro programa, intitulado "Por que devemos ficar em casa?",
datado de agosto de 2020, conta com 421 execugGes na plataforma de audio,
sendo um dos mais reproduzidos até julho de 2021.0 episodio demarcou
informacdes relevantes no que se refere ao distanciamento social durante o
primeiro grande pico de casos de coronavirus. Além disso, destacamos o
episddio "Agente Comunitério de Saude: o elo com a comunidade!", cujo
roteiro foi desenvolvido para contar um pouco sobre a historia desses
trabalhadores no SUS, assim como seu importante papel como profissional de
salide comunicador e educador: antes, durante e apds a pandemia da Covid-19.
Tal programa foi langado no dia 04 de outubro, data em que se comemora o
Dia Nacional do ACS, e possui mais de 130 execucdes na plataforma. Quando

contabilizados todos os episodios, ja sdo 2.269 reproducdes (Figura 3)

Figura SEQ Figura \* ARABIC 3 - Estatisticas referentes as reproducoes
dos programas do projeto Comunicast até julho de 2021 geradas através
de recurso da plataforma de audio Soundcloud

Estatisticas De: | 31 Jul 2020 Até:| 25 Jul 2021
> 2269 v94 126 * 6
Reprodugdes  Curtidas  Republicagles  Comentdrios  Downloads th Explorar a vista de Insights

2,269

900

' - -
[
Aug Sep Oct Now Dec 921

A ansiedade chegou, e Por que devemos ficar em Vock praticou su:
casa? espiritualidade hoje

Faixas
Principais faixas reproduzidas

A ansiedade chegou, & agora? Por que devemos ficar em casa? Vock praticou sua esplritualidade hoje?

421
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Ainda, é importante destacar que os episodios sao utilizados para fins
terapéuticos durante as consultas multiprofissionais, por contarem com
tematicas altamente relevante se prevalentes nos cuidados em satde. Exemplo
disso ¢ o episodio “A ansiedade chegou, e agora?”, programa que abordou o
conceito de ansiedade, seus principais sintomas e estratégias para manejé-la
durante a pandemia. Ao final, o episodio conta com um trecho de uma sesséo
de musicoterapia, 0 que agrega, ademais, a visdo de salde integratival?,

multiprofissional e criativa que a equipe responsavel pelo podcast sustenta.

CONCLUSAO

O podcast “Comunicast” experimenta as capacidades criativas dos
profissionais, dos estudantes e dos usuarios em um servico de APS, utilizando
a inovacao audiovisual para estabelecer novas estratégias de comunica¢do com
seus usuarios, na perspectiva da educacdo e da promocdo de salde, com
estimulo ao engajamento comunitario. A experiéncia aponta que pode ser
considerada uma ferramenta potencializadora do trabalho dos ACS da UBS
Santa Cecilia, durante e apds o periodo de pandemia.

Entre as dificuldades encontradas, destacamos que as iniciativas de
cunho coletivo e comunitario ocupam papel secundario na formacdo do
residente, especialmente na residéncia médica, quando comparadas as
atividades assistenciais diretas.— Assim, foi preciso enfrentar: a falta de horario
reservado para desenvolvimento do projeto; a pouca participacdo do restante
da equipe Unidade Basica de Saude, devido a sobrecarga envolvida no processo
de trabalho; a auséncia de recursos financeiros para a realizacéo e divulgacéo
do podcast; e a situacdo de vulnerabilidade social em que se encontra parte da
populacdo-alvo do projeto, com consequente dificuldade de acesso as
tecnologias.

Para superar essas dificuldades, utilizamos meios gratuitos (softwares

de audio e plataformas de distribuicdo de midia), tanto para lidar com a
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limitag&o de financiamento, como para aumentar a disponibilidade do material
junto ao publico por meio de seus préprios dispositivos. A dificuldade inicial
de centralizacdo da edicdo dos audios em um unico integrante do projeto foi
parcialmente superada com a capacitacdo dos estudantes de medicina, que
passaram a também realizar a tarefa de forma eficiente e sem custos adicionais.

Apesar de o programa mostrar-se, no cotidiano do trabalho da equipe,
como importante recurso de comunica¢do comunitaria, entendemos que € de
suma importancia a realizacdo de estudos que demonstrem seu impacto, a fim
de evidenciar quantitativamente o papel da estratégia digital na APS. Como
limitac&o do projeto de extensdo, podemos citara auséncia de dados relativos
ao tempo de reproducdo dos episodios por usuario, aos compartilhamentos
efetuados entre os usuarios e ao nivel de satisfacdo com o conteudo recebido.
Para a obtencdo desses dados, sdo necessarios suportes ndo gratuitos na
plataforma. Entretanto, no que diz respeito ao processo de construcao de cada
episadio, percebemos o quanto esta iniciativa foi capaz de reforcar a integracédo
entre os diferentes profissionais da equipe e os académicos. Finalmente,
esperamos com este relato, expressar a nossa gratiddo pela parceria dos agentes
comunitarios e reforgar nosso apoio na luta para uma melhor valorizagao desses
profissionais. Dentre os planos futuros, a elaboracdo de uma oficina de criacéo
de podcast para unidades de satde € uma ideia a ser executada pelos integrantes
do projeto, apostando nas novas formas de educacdo em salde do mundo

digital para 0 mundo real.
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