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Resumo: O comportamento informacional humano constitui uma tematica emergente na ciéncia da informagao
e corresponde ao somatorio de agdes atinentes a recuperacao de contelidos em fontes e canais de informagéo.
Assim, o comportamento informacional apresenta uma patente aderéncia a qualidade de vida no trabalho
devido a condi¢cbes que englobam diversos aspectos que interferem na vida dos trabalhadores, que envolve
condicdes e ambientes laborais que interferem no bem-estar fisico, psicoldgico e social dos individuos
vinculados a ambientes institucionais e organizacionais. Considerando as prerrogativas anunciadas, o artigo
procurou apresentar as contribuicbes da ciéncia da informagdo para a promogao da qualidade de vida no
trabalho, explorando como os principios, métodos e praticas dessa disciplina podem ser aplicados para
melhorar o ambiente de trabalho e o acesso a informagado relevante, visando a satisfagdo, bem-estar e
desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores. A partir do andncio do objetivo geral, os
procedimentos metodolégicos ampararam-se no método de procedimento monografico (estudo de caso), nivel
descritivo, populacdo e amostra da investigagdo, técnica e instrumento de investigacdo pautada no elenco de
referéncias selecionadas. Os resultados assinalaram que é possivel uma ampliacdo da visdo acerca da
qualidade de vida no trabalho vislumbrando as interfaces com a ciéncia da informacéo, sobretudo referente ao
comportamento informacional. As consideracgdes finais anunciam que a ciéncia da informacgéo pode lastrear, no
que tange ao comportamento informacional, transformacodes efetivas na qualidade de vida no trabalho.
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Abstract: Human informational behavior constitutes an emerging theme in information science and corresponds
to the sum of actions related to the recovery of contents in information sources and channels. Thus,
informational behavior shows a clear adherence to the quality of life at work due to conditions that encompass
several aspects that interfere in the lives of workers, which involve conditions and work environments that
interfere with the physical, psychological and social well-being of individuals linked to institutional and
organizational environments. Considering the announced prerogatives, the article sought to present the
contributions of information science to the promotion of quality of life at work, exploring how the principles,
methods and practices of this discipline can be applied to improve the work environment and access to relevant
information, aiming at the satisfaction, well-being and personal and professional development of workers. From
the announcement of the general objective, the methodological procedures were based on the method of
monographic procedure (case study), descriptive level, population and sample of the investigation, technique
and instrument of investigation based on the list of selected references. The results indicated that it is possible to
broaden the vision about the quality of life at work, envisioning the interfaces with information science, especially
regarding informational behavior. The final considerations announce that information science can support, with
regard to informational behavior, effective transformations in the quality of life at work.
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INTRODUGAO

A Ciéncia da Informacao (Cl), constituida como o dominio do conhecimento preocupado com
processos informacionais, desempenha um papel essencial na sociedade contemporanea, sendo
responsavel por estudar a producao, disseminacgio, organizagao e uso da informagédo em diferentes
contextos. Assim, importante compreender como a qualidade de vida no trabalho se relaciona com a
area da ciéncia da informacdo, uma vez que os profissionais dessa area sao responsaveis por lidar
diariamente com o planejamento e 0 acesso a informacgao.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é uma tematica relevante em estudos institucionais e
organizacionais, pois reconhece a importancia de proporcionar um ambiente laboral saudavel,
satisfatério e equilibrado para os colaboradores. A satisfagcdo e o bem-estar dos profissionais sédo
fatores que influenciam diretamente sua produtividade, engajamento e, consequentemente, o alcance
dos objetivos organizacionais.

Assim, o presente artigo procurou apresentar as contribuicbes da Cl para a promogédo da
qualidade de vida no trabalho, explorando como os principios, métodos e praticas dessa disciplina
podem ser aplicados para melhorar o ambiente de trabalho e o acesso a informagao relevante,
visando a satisfacdo, bem-estar e desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores.
Contudo, o presente estudo nao procurou esgotar as nuances e a riqueza da tematica, dada a
incipiéncia de pesquisas relacionadas a tematica apresentada.

Anunciada a introdugao, a segunda segao procurou discorrer acerca da QVT, como as condigbes e
caracteristicas do ambiente de trabalho, que podem influenciar seu bem-estar fisico, psicolégico e
social para, na seg¢ao seguinte, discutir a patente relagdo e contribuicdo da Cl na promogéo de
qualidade de vida no trabalho. Nas consideragdes finais observou-se que a Cl se apresenta como
uma disciplina que vai além da gestdo da informagdo, abrangendo aspectos que impactam
diretamente na qualidade de vida no trabalho, através de seus principios, métodos e praticas,
contribuindo com a melhoria do ambiente de trabalho, a partir da promog¢ao do acesso a informagéao
relevante.

A qualidade de vida no trabalho (QVT)

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), originariamente, é alvo de muitas pesquisas da escola
anglo-saxa, instituindo-se no ambito académico brasileiro nas escolas de Administracdo e, a
posteriori, na area de Psicologia e Saude do Trabalho.

N&o ha um consenso acerca do conceito de QVT entre os diversos autores que se debrugam
sobre o0 tema, havendo uma nog¢do de QVT que tem como anuéncia o fato de se constituir uma
reacao ao metodo de trabalho taylorista, visando uma maior humanizagéo do trabalho, promocgéao do
bem-estar dos trabalhadores e sua maior participagéo nas decisdes e problemas do trabalho.

A perspectiva de humanizagcao do trabalho é um aspecto que faz parte da nocdo de QVT sob a
influéncia do humanismo, que postula uma ideia de organizagao do trabalho que acata o atendimento
das necessidades humanas. Sob esta 6ética, antecede a qualidade de vida o trabalhador ter a
satisfagdo de necessidades oriundas do ambiente, das exigéncias do trabalho e das relacbes

provenientes deste, assim como também a satisfagdo em outras esferas da vida.
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Outro aspecto que faz parte da nogdo de QVT ¢é a possibilidade de participagcao nas decisdes, ou
seja, a cogestdo na qual os trabalhadores podem participar no planejamento e/ou decisdes, com
direito a voz, ainda que seja em carater opinativo.

Numa perspectiva mais ampla, a concepcao de bem-estar do trabalhador vai além da simples
satisfacdo, haja vista que se relaciona as configuragdes alusivas as praticas no ambiente e
organizacao do trabalho, propensas a promog¢ao do bem-estar e saude, no que tange as condicoes
de saude e seguranca, utilizagdo e desenvolvimento das capacidades, crescimento e seguranga no
emprego, integracdo social nas relagdes de trabalho, respeito as leis e normas sociais,
balanceamento entre o trabalho e o espaco total da vida e a relevancia da organiza¢ao ou profissao
na sociedade, assim como no que se refere as condigbes de trabalho propriamente ditas relativas a
saude, moral, compensacgao, participagdo, comunicagcdo, imagem da empresa, relacionamento
chefe-subordinado e organizag¢ao do trabalho.

Ha ainda o aspecto relativo ao sentido ou significado do trabalho, trazido a discussao por Morin
(2004) que entende por trabalho significativo sua representagao e valor na perspectiva do sujeito, a
orientacdo do sujeito no que tange ao que ele busca no trabalho e que intengbes direcionam suas
acdes, assim como a coeréncia entre o sujeito e o trabalho que ele faz no que toca as expectativas,
valores e acgdes diarias.

Buscar conhecer os aspectos que compdéem a nogdo de QVT, assim como o conhecimento da
realidade especifica do ambiente organizacional e de seus trabalhadores permitem a analise da
atuacdo gerencial no trabalho e a agdo do trabalhador neste ambito, viabilizando uma visdo mais
apurada sobre a tematica.

O tema QVT tem sido alvo crescente da atengao das diversas organiza¢gdes no mundo corporativo
contemporaneo devido as significativas mudangas no universo do trabalho e funcionamento das
organizagdes, trazendo novas configuragdes para a cultura organizacional, afetando diretamente a
saude e seguranca no trabalho, assim como o alcance de objetivos e metas corporativas. Tal
interesse esta associado ao cenario de mundializagdo da economia, aos efeitos negativos que o
processo de reestruturagcao produtiva vem produzindo no modo de funcionamento das organizagcdes e
na vida dos trabalhadores, como principais atores.

A economia tem implantado modelos de gestao organizacional e do trabalho com o uso do suporte
estratégico das Tecnologias da Informacao e Comunicacédo (TIC) e estas vém alterando o perfil das
competéncias esperadas dos trabalhadores, as formas de trabalhar, os locais de trabalho e as
relagbes sociais. Estas modificagbes tém sido operadas com o discurso ideoldgico de impulsionar o
crescimento, a rentabilidade, os ganhos e a produtividade, fomentando com isso também, um padréo
de competitividade singular, lastreado na concepg¢do da sobrevivéncia econémica. Tais mudancas,
por obvio, incidem diretamente na QVT.

De acordo com Ferreira (2015), alguns fatores por si explicam o crescente interesse pela tematica
por parte de dirigentes, gestores, trabalhadores e de pesquisadores, cabendo destacar, as mudangas
de normas juridicas que regulam as relagdes de trabalho e o préprio processo produtivo no ambito
dos estados nacionais e das relagbes econdmicas internacionais, introduzindo um conjunto de
medidas focadas em mais liberdade para as relagdes de compra e venda de mercadorias, geragao de
tecnologias e intensificagcdo do processo de comunicagdo; mudancgas no perfil das organizacoes,
introduzindo inovagdes que alteram normas, papéis e atribuicdes aos seus membros para o trabalho,
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assumindo contornos distintos do padrédo taylorista hegemonico; investimento forte em novas
tecnologias, sobretudo para a automacgéao e informatizacdo do processo de producédo de mercadorias
e servigos, configurando um custo humano que parece aumentar os riscos para o trabalho saudavel;
gestdo organizacional e do trabalho, lastreada no uso de ferramentas informatizadas que busca
operacionalizar o paradigma de flexibilizagdo da produgdo, na qual a fabricagdo € com base na
demanda; e formatacdo do trabalho, gerenciando o tempo e os resultados das atividades dos
trabalhadores.

Consoante a este autor, além disso, vale destacar a mundializagdo da producéo, da distribuicdo e
do consumo; as redes globais de comunicacéo e informacgao; a interdependéncia dos mercados; as
inovagbes tecnolégicas nos diversos ambitos; o crescente conhecimento cientifico e tecnolégico
agregados a producao; a reducao do ciclo de vida das mercadorias; o aumento da terceirizagdo de
servigos; a reducao do contingente tradicional dos trabalhadores na industria, cedendo espago para o
crescimento das relagbes informais e precarias de trabalho (terceirizados, subcontratados, part-time)
e da terceirizagcdo da economia; o crescimento do trabalho autbnomo; a expansao do trabalho em
domicilio e do teletrabalho; o aumento do trabalho feminino; e o requerimento crescente de uma
multiqualificacéo e especializagao flexivel na execucao das tarefas.

Ferreira (2015) evidencia que a formatagdo da economia e do mundo produtivo investe para a
configuracdo de um trabalhador, cujo perfil de competéncias requer que este seja capaz de manter-se
atualizado, manejar novas ferramentas tecnoldgicas e equipamentos sofisticados, atuar em
ambientes com maior incerteza e papéis pouco definidos, ter habilidade para relacionar-se
socialmente e para a negociacéo, lidar com problemas menos estruturados e trabalhar cada vez mais
em equipes. Tais exigéncias sado percebidas empiricamente ndo s6 na rede privada, mas também na
esfera publica, ainda que ndo seja visado o lucro, mas ha, contraditoriamente, o foco na
produtividade, nao obstante a visdo e missao da instituicdo. Ocorre que os impactos dessas
mudancgas nos trabalhadores sao nefastos, causando nido s6 acidentes de trabalho, mas também
outros agravos a saude do trabalhador decorrentes do exercicio profissional, sem que haja medidas
efetivas de enfrentamento por meio da prevencéao, da protecao e do controle adequados.

Nao obstante, considerando a necessidade e o interesse por QVT, questiona-se o que tem sido
feito efetivamente para sua promogao no contexto corporativo. Segundo Ferreira (2015), lastreado em
um balango de pesquisas em QVT realizadas em 2009, conduzidas pelo Grupo de Estudos em
Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic) da Universidade de Brasilia (UnB), que possibilitou
tragcar um perfil caracteristico das praticas de QVT em organizagdes publicas brasileiras,
especialmente no dmbito federal brasileiro, o que se vé atualmente € uma abordagem hegeménica e
assistencialista de QVT sob a perspectiva da restauragcao do corpo e mente do trabalhador para que
este administre as consequéncias negativas do contexto do ambiente de trabalho, sem perder de
vista a produtividade.

A partir da sua anélise, tais praticas de QVT sdo formas de dominacdo e submissdo dos
trabalhadores, proprias do capitalismo contemporaneo, no qual a centralidade na maximizacdo da
produtividade permanece de forma velada, deslocando os problemas organizacionais para outras
areas. Tais agdes de QVT, segundo o autor, configuram-se em consonéncia com os modelos de
gestdo organizacional e do trabalho que visam capturar a subjetividade integral dos trabalhadores
como estratégia de seducao para a produtividade no contexto da economia globalizada, reforgando
este enfoque uma ideologia de manutengdo do poder de uma classe dominante que explora a classe
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trabalhadora em sua forga produtiva para atender seus interesses. Por tras das praticas de QVT
hegembnicas sdo transmitidas as mensagens demonstrativas de que as organizagcbes estéo
preocupadas com a saude e o bem-estar de seus empregados e, em contrapartida, esperam o
comprometimento efetivo dos trabalhadores com a produtividade.

Sob esse ponto de vista, o carater coletivo do trabalho é esvaziado, enfatizando o individuo, ou
seja, ele passa a ser o responsavel pela QVT sendo convocado a participar das agdes, sem se
discutir as origens dos desgastes fisicos, emocionais ou outros de natureza organizacional, devendo
o trabalhador se adaptar ao ambiente organizacional hostil ou inadequado, considerando ainda que
os programas de QVT demonstram buscar o aumento da resisténcia fisica e mental dos
trabalhadores para suportarem as adversidades organizacionais, além de ter um carater
compensatorio pelos desgastes vivenciados. Tal abordagem hegemonica e assistencialista, de acordo
com Ferreira (2015), por ndo questionar as praticas de gestdo no trabalho e n&o ocasionar de forma
critica transformacgao efetiva nos fatores causadores dos desgastes laborais na organizacdo, vé
reduzido significativamente o indice de adesao dos trabalhadores.

Ferreira (2015) reflete ainda que esta visdo de QVT difunde, simultaneamente, de forma
escamoteada e explicita, concepgdes de pensar a produgcdo e o papel de seus principais
protagonistas com uma compreensao reificada do ser humano, instrumentalista e reducionista do
trabalho humano, e ainda, utilitarista e reducionista da organizagdo centrada no produtivismo
agucgado.

Superar tal abordagem assistencialista de QVT se constitui um grande desafio, sendo necessario
pesquisar como os trabalhadores avaliam a qualidade de vida nos seus contextos de trabalho a fim
de conhecer o perfil e necessidades deles. Para Ferreira (2015), esta é uma questdo central para
operacionalizar uma perspectiva de intervencao e transformacao que, efetivamente, possibilite uma
promoc¢ao de QVT de natureza sustentavel e contra hegemobnica, constituindo este apenas o ponto de
partida para um modelo analitico que combina macro diagnéstico organizacional e micro diagndstico
ergonémico.

A ciéncia da informacgao e saide em ambientes laborais

Com a produgao, processamento e disseminacdo de informagdes que circulam em diversos
substratos sociais, como as redes sociais e os diversos canais de comunicagao, o trabalhador tem
acesso a uma gama de informacoes diversas e variadas acerca do tema de qualidade de vida e, em
especifico de QVT, sem muitas vezes, um filtro ou uma reflexdo mais aprofundada. Ademais, nem
sempre tem recursos suficientes para reverter tais informagdes em um processo de transformacgao de
sua realidade de trabalho ou de seu posicionamento de forma critica e com agbes coletivas efetivas.
Ai se evidencia onde cabe no &mbito organizacional, o papel da Cl para favorecer este processo na
perspectiva da construcdo do conhecimento que transforma e liberta efetivamente, colaborando para
a superagdo do enfoque assistencialista na promocdo da QVT, na medida em que podera
instrumentalizar tanto os trabalhadores quanto os gestores dos programas de promogao da QVT.

Os cientistas da Cl podem contribuir em muito nesse processo, pois buscam através da
multidisciplinaridade, sua estratégia de acdo enquanto atores sociais de forma a construir um quadro
referencial tedérico passivel de trabalhar com as diversas formas de expressao do conhecimento
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enquanto estruturas transformadoras e que sao transformadas no processo de produgdo e
comunicagao social, na medida em que informagédo € conhecimento em acéo, significando isto que
comportamento racional necessita de conhecimento para se realizar produtivamente na sociedade,
podendo este referencial servir de base para superagao do enfoque assistencialista no contexto da
QVT, aliado aos diversos saberes correlacionados.

Decorrente do empreendimento intelectual da modernidade, a ciéncia se tornou a linguagem da
pds-modernidade, transformando o mundo com seu trabalho e trazendo também questdes éticas
mundiais acerca do uso da ciéncia para o bem coletivo, para destruicdo ou para acomodacao,
mantendo o que esta posto por ser de interesse de algum grupo dominante que almeja deter e
manter o poder.

Freire e Araudjo (1999) analisam que a ciéncia, no capitalismo contemporaneo, é expresséo e
forma da visdo do mundo de uma classe social, cuja hegemonia econOmica e cultural veio com a
Revolugao Francesa, transformando ao longo do tempo o mundo em uma “aldeia global”. A atividade
cientifica envolve os valores da ‘“liberdade, igualdade e fraternidade”, sendo sua caracteristica
principal a transmutacdo do conhecimento em informacéo que circula nos grupos sociais, como forga
produtiva e podendo vir a ser for¢a transformadora.

Mesmo nao estando vinculado ao processo produtivo propriamente dito, o conhecimento cientifico
tornou-se necessario a todos os grupos sociais, dada sua transformacdo em mercadoria, sua
reificagao, tal qual ocorre com outras formas de produgido econémica. Nesse contexto, a informagao
adquire o potencial papel de gerar conhecimento e ser instrumento modificador de consciéncia, desde
quando seja transmitida com intencdo especifica e poder de assimilagdo, formando conhecimento
para tal fim.

Destarte, considerando que informacgao para o ser humano é fundamental para sua sobrevivéncia,
sendo importante que esteja organizada e estruturada, ndo é diferente no que tange a QVT. A
informacado tem o potencial transformador de pessoas e, por conseguinte, de estruturas, desde
quando organizada e disponibilizada de forma eficiente para tal. Assim sendo, fundamental que o
trabalhador ndo s6 tenha acesso a informacao sobre QVT, mas que a forma de transmisséo seja
organizada e estruturada a ponto de gerar mudanga, transformando efetivamente a vida daqueles
que tém acesso, o ambiente de trabalho e qui¢ca a organizagdo como um todo. Nao se pode olvidar
que o processo da transferéncia de informagao, além de ter um valor econémico para produgcao de
bens e servigos, também esta impregnado de ideologia, objetivando as ideias de racionalizagéo e
eficiéncia dominantes na sociedade moderna.

Analisando o processo de producao capitalista, no qual o universo do trabalho esta inserido,
consoante varios tedricos que ja discorreram sobre o assunto, a prioridade é a produgao seja em que
ambito for e o pleno funcionamento do sistema. Qualquer entrave a este processo é considerado uma
disfuncao, devendo o problema e/ou os individuos envolvidos serem tratados no sentido do ajuste, da
conformagdo ao que esta posto sem a perspectiva da transformacédo, mas do enquadramento.
Empiricamente, face ao observado, é possivel inferir que a maioria dos programas de promocéao da
QVT tem seguido essa ldgica, tanto na esfera privada quanto na publica, sob uma perspectiva de
conformagéo, enquadramento, qualidade de vida, liberdade social e empreendedorismo, de forma a
nao abalar a estrutura organizacional, do sistema dominante e a posi¢gao do grupo hegemonico, nem
a produtividade, obviamente.
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Neste contexto, de acordo com pesquisa realizada por Ferreira (2009) em 6rgaos publicos
federais, constatou-se, além da reproducgao da l6gica acima explicitada, a inexisténcia de uma politica
institucional de QVT, o que impacta negativamente na qualidade do processo de gestdo de QVT,
segundo o autor, pois a implantacdo de um programa desta natureza deve estar pautada numa
politica transparente que explicite minimamente o conceito, as diretrizes e a estrutura organizacional
necessaria, assim como os parametros para avaliagdo. Além disso, as a¢des implementadas versam
numa perspectiva individualista e padronizada, sem considerar as especificidades dos ambientes de
trabalho, reduzindo a QVT a uma visao assistencial de natureza compensatdria e paliativa, conforme
asseverado anteriormente.

O resultado mais evidente desta pesquisa conforme sustenta o autor foi que a gestdo de QVT no
servico publico federal investigado se caracteriza pelo descompasso entre os problemas existentes e
as praticas gerenciais, sendo o servidor visto como a “peca” que precisa de ajuste na organizagao e,
para superacao deste enfoque assistencialista, deve haver o enfoque no carater preventivo,
concebendo a QVT como tarefa de todos.

Tal enforque, afirma o autor supramencionado, requer mudanga de mentalidade, indissociabilidade
entre produtividade e bem-estar, valorizacdo dos trabalhadores como promotores dos resultados,
estimulo a criatividade e autonomia na execugao das tarefas, participacao efetiva nas decisdes e uma
politica de comunicagao que dissemine, estimule e consolide uma cultura organizacional centrada em
valores, crencas e ideias voltadas para o bem-estar individual e coletivo, dando visibilidade a praticas
bem sucedidas, bem como promovendo a reflexdo coletiva acerca dos problemas que comprometem
a QVT, dentre outros fatores. Por tudo quanto discutido, se evidenciam as possibilidades de
contribuicdo da CI no trato com a informacao neste processo, numa perspectiva transformadora e de
construcao coletiva para a qual o trabalhador deve ser convidado a participar como protagonista.

Para Sampaio (2012), o maior desafio para a QVT é a produgédo de um conhecimento valido para
as novas formas de relagbes e de organizacdo do trabalho. Para este autor, a participagdo do
trabalhador no Brasil avangou em alguns segmentos, mas permanece limitada nas organizagdes
burocratizadas, rotinizadas e centralizadas, ainda numerosas. Defende ainda a necessidade de
desenvolver profissionais para a atuagao nesse campo que ja existe nas organizagdes, se fazendo
necessario também uma maior articulagao de pesquisadores, professores, consultores e profissionais
de QVT nas organizagdes publicas e privadas, viabilizando o acesso de profissionais e consultores a
resultados de trabalhos e instrumentos de QVT, de pesquisadores as organizagdes para a realizagéo
de suas pesquisas, construindo parcerias com profissionais e consultores para acompanhar o
resultado de intervencbes baseadas na teoria, assim como também a atualizacdo de professores
sobre o estado da arte para formar novos profissionais e pesquisadores nesta area.

Focando na realidade da UFBA, os resultados de pesquisa de Ferreira (2009) no ambito do servigo
publico federal em outra localidade, confirmam-se empiricamente em pesquisa realizada por Santos
(2019). Vale salientar que a pesquisa desenvolvida por Ferreira (2009) podera alcangar outras
realidades empiricas, como o caso ilustrativo do Nucleo de Qualidade de Vida no Trabalho da
Universidade Federal da Bahia (NQVT/UFBA), considerando suas particularidades inerentes a
dindmica da Universidade em tela. Para além da demanda de refletir e debater sobre a temética,
assim como o que efetivamente tem afetado o trabalhador no ambiente laboral dos diversos espacgos
institucionais no intuito de promover mudangas necessarias, urge a construgao coletiva de uma
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politica de qualidade de vida no trabalho, superando o assistencialismo e a pratica de conformacao
que sao contraditdrias ao espirito vanguardista da instituicdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo apresentou as contribuicdes da Ciéncia da Informagdo para a promogao da
qualidade de vida no trabalho, destacando como os principios, métodos e praticas dessa disciplina
podem ser aplicados para melhorar o ambiente de trabalho e o acesso a informagao relevante,
visando a satisfagcao, bem-estar e desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores.

Ficou patente que a Cl desempenha um papel fundamental na organizacéo e disponibilizagao de
informacbes relevantes para os trabalhadores, instrumentalizando-os para seu uso de forma
consciente e como ferramenta para agao transformadora numa perspectiva individual e coletiva, ao
possibilitar o alargamento da visdo sobre as diversas tematicas, construgdo do conhecimento e
ampliacdo do debate sobre a realidade, viabilizando estratégias de superagdo. A Cl também
possibilita a criagdo de ambientes de trabalho mais saudaveis e acolhedores, como a aplicagao de
praticas que promovam o equilibrio entre vida pessoal e profissional, o incentivo a autonomia e ao
desenvolvimento continuo, a valorizagdo e reconhecimento do papel dos trabalhadores no sucesso
organizacional, aspectos que impactam diretamente na satisfacdo e bem-estar destes.

A CI é potencialmente substancial na melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho,
desdobrando-se em diversas dimensbes que impactam positivamente os profissionais e a
organizagao como um todo. Ao promover a eficaz gestao, organizagéo e acesso a informagéo, a ClI
contribui também para a reducao de ruidos comunicacionais, otimiza a tomada de decisbes e
potencializa a eficiéncia operacional. A intersec¢do da Ciéncia da Informacdo com o ambiente de
trabalho é essencial para criar um ecossistema organizacional saudavel, onde a informacao ¢é tratada
como recurso estratégico, alavancando a produtividade, a criatividade e a qualidade de vida dos
profissionais.

Além disso, €& importante destacar que a promog¢ao da qualidade de vida no trabalho nao é
responsabilidade apenas dos trabalhadores individualmente, mas também das organizagbes e
gestores, numa ampla agao conjunta e participativa com o firme propdésito de solucionar as mazelas
existentes, reduzindo com isso, os impactos negativos sobre a saude do trabalhador. A
conscientizacdo sobre a relevancia da qualidade de vida no trabalho e a adocido de politicas e
praticas adequadas s&o cruciais para o bem-estar dos trabalhadores.

Diante do exposto, admite-se no presente artigo o potencial da Cl na promog¢ao da qualidade de
vida no trabalho por intermédio de suas contribuicbes a melhoria do ambiente de trabalho ao
proporcionar acesso a informacéao relevante, promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional
dos trabalhadores. Essas acgdes resultam n&o apenas em beneficios individuais, mas também em
ganhos para as organizag¢des, como maior produtividade, retencéo de talentos e clima organizacional
positivo.

Assim, é fundamental que as organizagdes e instituigdes reconhegam a importancia da Cl e
incorporem suas praticas e principios no ambiente de trabalho, visando sempre a promogao da
qualidade de vida no trabalho. Afinal, investir na satisfacdo e bem-estar dos trabalhadores é investir
Nno sucesso e crescimento sustentavel das organizagoes.
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