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Resumo

As inovagbes gerenciais nos organismos produtores de servicos de atencdo a saude (OPSAS) sédo
constantes no ambito da saude digital. Os OPSAS enfrentam demandas de inovagdes impostas pelos usos
das tecnologias de informacédo (Tl), a exemplo do tratamento dos registros eletrénicos em saude (RES)
gerados para o alcance da promogéo, prevengao e atengado sanitaria dos paises. Entende-se que os usos
entre os OPSAS dos sistemas de arquivos, como uma Tl na geragdo de conhecimentos assistenciais e
administrativos, sdo dependentes da telematica para a complexidade das demandas dos sistemas nacionais
de saude. A gestao arquivistica de documentos (GAD) possibilita aos RES um tratamento qualificado para
promover a aprendizagem e inovagado organizacional no contexto da saude digital. Questiona-se qual a
percepgao dos gestores dos hospitais do Brasil e Espanha sobre o uso dos arquivos como uma Tl para
promover a aprendizagem e a inovagdo organizacional? Qual a relacdo entre a GAD e a gestédo
organizacional nestes servicos de saude? Como potencializar o uso da Tl para o tratamento e a
organizagdo dos RES? Objetivam-se realizar uma revisao de literatura sobre aprendizagem e inovagao
organizacional no ambito dos OPSAS, entre os anos de 2016 e 2022; identificar o grau de concordancia dos
gestores dos OPSAS brasileiros e espanhodis sobre o uso da Tl para as agbes de aprendizagem
organizacional; verificar o grau de concordancia dos gestores dos OPSAS brasileiros e espanhois sobre a
promogado das inovagbes gerenciais dependentes da telematica. O estudo é exploratério e descritivo;
abordagem quantiqualitativa; tipos bibliografico, documental, de levantamento e empirico. Foram
consultadas bases de dados; tabulados e analisados sete assertivas de um questionario aplicado entre 22
profissionais nos hospitais brasileiros e entre 12 profissionais dos hospitais espanhéis. Duas categorias de
analise foram pré-estabelecidas: aprendizagem organizacional e inovagdo gerencial. Os resultados
apontam 31,17% dos respondentes brasileiros concordam totalmente que a GAD promove aprendizagem e
inovagdo e 40,48% concordam totalmente que agdes para aprendizagem e inovagdo sdo desenvolvidas
dependentes das TI; 36,36% dos respondentes brasileiros discordam totalmente que a operagdo em
computadores e aplicativos representa uma barreira no acesso a informagao, enquanto cerca de 41,67%
dos espanhdis concordam totalmente com essa assertiva. No que se refere a inovagdo nos hospitais
associados a telematica, observou-se que 18,18% dos profissionais brasileiros e 41,67% dos profissionais
espanhdis concordam totalmente e, respectivamente, 34,09% e 12,50% dos profissionais discordam.
Esforgos s&o necessarios para a difusdo da GAD entre os OPSAS.

Palavras-chave: arquivos; tecnologias de informacgéo; aprendizagem e inovagéo organizacional; hospital e
OPSAS.
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Resumen

Las innovaciones en las organizaciones productoras de servicios sanitarios (OPSAS) son constantes en
salud digital. Los OPSAS enfrentan demandas impuestas por el uso de las tecnologias de la informacién
(TI), como el tratamiento de las historias clinicas electrénicas (RES) generadas para lograr la atencion
sanitaria. Se entiende que los usos entre los OPSAS de los archivos como una Tl en la generacion de
conocimiento asistencial y administrativo dependen de la telematica por la complejidad de las demandas de
salud. La gestion de documentos de archivo (GAD) proporciona a los RES un tratamiento calificado para
promover el aprendizaje y innovacion organizacional en la salud digital. ;Cual es la percepcion de los
gestores de los hospitales en Brasil y Espafia con respecto al uso de archivos como Tl para promover el
aprendizaje y innovacion organizacional? ;Cual es la relacion entre los GAD y la gestién administrativa en
estos servicios? ;Como potenciar el uso de Tl para el tratamiento de RES? El objetivo es realizar una
revision de literatura sobre aprendizaje e innovacion en hospitales entre los afios 2016 y 2022; identificar el
grado de acuerdo de los gerentes brasilefios y espafioles sobre el uso de Tl para acciones de aprendizaje
organizacional; verificar el nivel de acuerdo entre los gerentes de las OPSAS brasilefias y los centros
sanitarios espafnoles en cuanto a la promocion de innovaciones dependientes de la telematica. El estudio
es exploratorio y descriptivo; enfoque cuantitativo-cualitativo; bibliografico, documental y empirico. Se
consultaron bases de datos; tabularon y analizaron siete afirmaciones de un cuestionario aplicado entre
hospitales brasilefios y espafioles. Se preestablecieron dos categorias de analisis: aprendizaje
organizacional e innovacion gerencial. Los resultados indican que el 31,17% de los encuestados brasilefios
esta completamente de acuerdo en que los GAD promueven el aprendizaje y la innovacién y el 40,48% esta
completamente de acuerdo en que las acciones para el aprendizaje y la innovacion se desarrollan
dependientes de TI; 36,36 % de los encuestados brasilefios estd en desacuerdo con que operar en
ordenadores y aplicaciones represente una barrera para acceder a la informacion, mientras que alrededor
del 41,67% de los espafioles estda muy de acuerdo con esta afirmacion. En cuanto a la innovacién en
hospitales asociada a la telematica, se observd que 18,18% de los profesionales brasilefios y 41,67% de
los espafioles estan totalmente de acuerdo y, 34,09% y 12,50% de los profesionales estan en desacuerdo.
Se necesitan esfuerzos para difundir GAD entre OPSAS.

Palabras-clave: Archivos; Tecnologias de Informacién; Aprendizaje e Innovacion Organizacional; Hospitales
y OPSAS.

INTRODUCAO

O uso das Tecnologias de Informagcao (Tl) para o armazenamento e tratamentos dos
registros no ambito da saude é cada vez mais assimilado pelas organizacdes. A area da saude
exige dos agentes a geracao e implementagao de inovagdes, pois configura-se como um mercado
para o desenvolvimento econdmico e social de um determinado territério e, também, o sistema
produtivo e inovativo desta area mobiliza cerca de 10% do PIB (Araujo, Lima, Campos, Azevedo &
Barbosa, 2019; Gadelha, 2022).

A introducdo de inovagdes e os avangos tecnoldgicos dos sistemas de saude suscitaram
desafios e oportunidades, em que o uso das biotecnologias, big data, internet das coisas,
inteligéncia artificial e demais tecnologias digitais se expressam de forma decisiva (Gadelha,
2022). A transformagao digital na saude por meio do uso das Tecnologias de Informacao e
Comunicacgao (TIC), € incentivada pelo Ministério da Saude (MS) do Brasil através da Estratégia
de Saude Digital (ESD28), que busca a utilizagdo de tecnologias digitais para o cuidado da saude
(Fornazin, Rachid & Coelho Neto, 2022).

Segundo o MS, de forma mais ampla que o e-Saude, a saude digital “compreende o uso
de recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicagédo (TIC) para produzir e disponibilizar
informagdes confiaveis sobre o estado de saude para os cidadaos, profissionais de saude e
gestores publicos”. Nesse aspecto, o uso das Tl aliada a gestédo é assimilada de forma positiva e a
sua inclusao torna-se essencial para a administracao (Motta, Pocentti & Esteves, 2019).
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Os documentos da area administrativa e os da area assistencial sdo essenciais para o
funcionamento dos servigos, dos sistemas e das redes de atencdo a saude de um pais. Os
documentos arquivisticos dos organismos produtores de servicos de atencdo a saude (OPSAS)
estdo associados a um produto informacional. Nestes documentos estao os registros clinicos, isto
€, as informagdes organicas em saude geradas, recebidas e acumuladas, as quais recuperadas e
usadas de forma assertiva auxiliam na tomada de decisdo dos profissionais e gestores
organizacionais e governamentais (Cunha, Lima, Amaral & Meirelles, 2019).

As inovacgoes gerenciais nos OPSAS sao constantes no ambito da saude digital. Esse tipo
de inovacdo € consequéncia do processo de aprendizagem organizacional e no ambito dos
hospitais “visam ao desenvolvimento de novos servigos, modificando ou introduzindo melhorias
continuas nos métodos de gestdo da assisténcia e da administragdo da producédo de servigos
complementares as atividades fins” (Cunha, 2012, p. 81). Para Ribeiro (2019, p.84), “a
investigacado clinica sera uma das grandes beneficiarias de um sistema estruturado que permita
colher e tratar dados clinico tendo em vista o aperfeicoamento das estratégias terapéuticas, a
eficacia de novos medicamentos e a correlagao entre a condicdo de saude e a histdria clinica do
doente”.

Os OPSAS enfrentam demandas de inovagdes impostas pelos usos das Tl, a exemplo do
tratamento dos registros eletrénicos em saude (RES) gerados para o alcance da promocao,
prevencao e atencgao sanitaria dos paises. Entende-se que os usos entre os OPSAS dos sistemas
de arquivos, como uma das Tl na geracdo de conhecimentos assistenciais e administrativos, sao
dependentes da telematica para a complexidade das demandas dos sistemas nacionais de saude.

Recomenda-se a adocdo dos requisitos arquivisticos nos sistemas de informacdo em
saude (SIS) para subsidiar a preservacao e autenticidade dos RES (Meirelles & Cunha, 2020). A
gestdo arquivistica de documentos (GAD) possibilita aos RES um tratamento qualificado para
promover a aprendizagem e inovagdo organizacional no contexto da saude digital. Por isso,
questiona-se: qual a percepcao dos gestores dos hospitais no Brasil e na Espanha sobre o uso
dos arquivos como uma Tl para promover a aprendizagem e a inovagao organizacional? Qual a
relagcdo entre a GAD e a gestdo organizacional nestes servigos de saude? Como potencializar o
uso da Tl para o tratamento e a organizagdo dos RES?

Os objetivos deste estudo sao: realizar uma revisdo de literatura sobre aprendizagem e
inovagao organizacional no ambito dos OPSAS, entre os anos de 2016 e 2022; identificar o grau
de concordancia dos gestores dos OPSAS brasileiros e espanhdis sobre o uso da Tl para as
acoes de aprendizagem organizacional; verificar o grau de concordancia dos gestores dos OPSAS
brasileiros e espanhdis sobre a promogéo das inovagdes gerenciais dependentes da telematica.
Justifica-se este estudo em razdo de que a assimilacdo da GAD na gestdo organizacional
possibilita a geracdo e a difusdo do conhecimento e, consequentemente, promove a
aprendizagem e inovagao dos OPSAS, dos sistemas e das redes de atengéo a saude dos paises.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estudo exploratério e descritivo, com a abordagem quantiqualitativa, do tipo bibliografico,
documental, de levantamento e empirica. No primeiro momento realizou-se uma pesquisa
bibliografica e documental, no intuito de conhecer a tematica de forma ampla. E apods identificar
os principais termos e especificidades, um levantamento bibliografico foi concretizado para esta
revisdo. A pergunta que norteou essa pesquisa foi: Como os sistemas de tecnologia da
informacao geram inovagao e a aprendizagem organizacional em saude?
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A combinagdo dos descritores “inovacdo gerencial’, “inovagdo organizacional”,
“aprendizagem organizacional”, “hospitais universitarios”, “tecnologia da informacgao”, “servicos de
saude”, “OPSAS” com auxilio dos conectores “e, ou” foram utilizados para responder a pergunta.
Delimitou-se o periodo de publicacbes do ano de 2016 até 2022 por meio da consulta em bases
de dados (e.g. Google Académico, Scientific Eletronic Library Online (SciELO), dentre outros).

Com base nos resultados das estratégias de busca realizou-se a leitura dos titulos no
intuito de selecionar os trabalhos que se referiam ao tema. Apds, efetuou-se uma leitura primaria
dos resumos. Posteriori, a partir dos critérios de inclusdo — trabalhos publicados entre 2016 a
2022, escritos em portugués, estudos empiricos e tedricos completos — e exclusao — estudos
escritos somente em lingua estrangeira, duplicagao de registro, monografia, dissertagdes, teses —,
selecionou-se os trabalhos. No final, apds a leitura de trabalhos completos, definiu-se os estudos
mais pertinentes a pergunta de pesquisa, totalizando 8 (Quadro ).

Quadro I- Estudos incluidos nesta revisdo
Titulo

Autores

Almeida, Ribeiro &
Biancolino (2016)

Gestdo Estratégica dos Sistemas Transacionais (ERP) na
Perspectiva de  Pds-Implementagao: Modelagem  de
Competéncias de Tecnologia da Informacdo em Organizagoes
de Saude no Ambito Hospitalar

Araujo, Lima, Campos,
Azevedo & Barbosa
(2019)

Como as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo podem
revolucionar a saude e a medicina

Gongalves, Mattos &
Chang Junior (2019);

Fatores Criticos de Adogcao da Tecnologia da Informacao (TI)
em Saude e o seu Impacto na Gestao: um estudo exploratério

Motta, Pocentti &
Esteves (2019)

O impacto da tecnologia da informagao na gestao hospitalar

Souza (2020)

Os Desafios da Gestdao da
Hospitalares

Inovacdo em Organizagbes

Uchida, Fujimaki,
Umeda, Higasi &
Caldarelli (2020)

Percepcao de profissionais de saude sobre utilizacdo de
Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao

Xavier &
Gottschalg-Duque
(2021)

Prontuario eletrbnico do paciente: qual a contribuicdo da
arquivistica e do smart contracts para a sua gestdo na era da
saude 4.07?

Carvalho, Casimiro,
Lins & Nagem (2021)

Comunicagao interna em um hospital universitario federal da
rede EBSERH: otimizando o processo usando aprendizado de
maquina

Fonte: Elaborado pelos autores

No segundo momento, o instrumento construido no ambito do Grupo de Estudos de

Politicas de Informacdo, Comunicagdes e Conhecimento (GEPICC) utilizado para a pesquisa
empirica foi utilizado e optou-se para este estudo 7 assertivas do Grupo | (Quadro II).
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Quadro lI- Categorias de analises e assertivas

Categorias Assertivas

Se os colaboradores sao frequentemente informados sobre
as decisbes estratégicas e operacionais relacionadas a
organizagao da documentacdo produzida, recebida e
acumulada; (Grupo | — Questao 11)

Se o hospital considera a organizacao dos documentos
como fator importante para a tomada de decisao; (Grupo |
— Questao 13)

Se organizar documentos possibilita a geracdo de
conhecimento para as intervengdes administrativas e
assistenciais deste hospital; (Grupo | — Questao 14)

Aprendizagem
Organizacional

Se ha interagdo entre gestores dos setores/departamentos
e gestor do setor de arquivos quanto aos procedimentos
para a organizagdo da documentagao produzida, recebida
e acumulada; (Grupo | — Questao 15)

Se ha interagéo entre o gestor do setor de tecnologia da
informacdo e o gestor do setor de arquivos quanto ao uso
das tecnologias nas atividades de produgédo, guarda e
recuperagao das informacgdes registradas  nos
documentos. (Grupo | — Questéao 16)

Se o0 hospital promove capacitagdes relacionadas a
organizagao da documentacdo produzida, recebida e
acumulada; (Grupo | — Questéo 12)

Inovacgéo - Se a operagao de computadores e aplicativos representa
uma barreira no acesso a informacgéao. (Grupo | — Questao
17)

Fonte: Elaborado pelos autores

O questionario foi aplicado no Brasil e na Espanha entre 22 profissionais nos hospitais
federais do Rio de Janeiro e entre 12 profissionais dos hospitais da Comunidade Autdbnoma de
Madrid (CAM). As assertivas fazem parte do grupo de Gestdo de Documentos e Sistemas de
Arquivos e foi pré-estabelecida duas categorias operacionais com base na revisédo de literatura:
Aprendizagem Organizacional e Inovacao Gerencial, para discussao do levantamento e analise de
conteudo. No Quadro Il sdo elencadas as Figuras e as respectivas assertivas questionadas aos
respondentes dos hospitais da amostra.

Quadro lllI- Graficos e assertivas/questdes

Graficos Assertivas/ Questoes
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Figura 1: Aprendizagem | Questdo 11; Questao 12; Questao 13; Questao 14; Questao
e Inovagao 15; Questao 16; Questao 17.

Figura 2: Aprendizagem | Questdo 11; Questao 13; Questao 14; Questao 15; Questao
Organizacional (Gestao 16.
Organizacional)

Figura 3: Inovacgao Questao 12 e Questéo 17.
gerencial (Competéncias
Infocomunicacionais)

Fonte: Elaborado pelos autores

SISTEMA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA GERAGAO DE APRENDIZAGEM E
INOVAGAO ORGANIZACIONAL

Os sistemas de tecnologia da informacgéo (TI) contribuem na qualidade do atendimento em
saude, servindo para gerenciar e integrar a informagao, como também, facilitar a comunicacgao e
coordenar as agdes dos profissionais (Gongalves, Mattos & Chang Junior 2019). O uso das TI
como suporte na gestao do conhecimento organizacional favorece a aprendizagem organizacional
e faz parte do processo de inovagao (Cunha, 2012; OCDE,2005).

Fortunato e Santos (2019) acreditam que para as organizagdes, a informagédo organica
aliada a gestao arquivistica documental e a gestao da informacao representam uma poténcia para
0 alcance dos objetivos, visdo e missdo organizacional. Ainda segundo os autores, “as tecnologias
de informacdo n&o devem definir os procedimentos de Gestdo do Conhecimento, mas ao
contrario, devem corroborar na composi¢cao do modelo de gestao escolhido” (Fortunado & Santos,
2019, p.83).

Partindo desse contexto, entende-se que o conhecimento que advém da informacgao
orgénica corrobora com o fendmeno cognitivo da aprendizagem (Sveiby ,1998; Cunha, 2012).
Rocha e Vieira (2016) salientam que se pode considerar a aprendizagem organizacional como
meio dos quais individuos e organizagdes ampliam seus conhecimentos e a partir dai podem
responder as continuas demandas dos mercados de trabalho, de bens e servigos. E necessario
compreender que a difusdo do conhecimento promove a aprendizagem e a inovagao
organizacional, e é resultado das interagdes entre individuos e organizagdes (Cunha, 2012).

Infere-se que o conhecimento € um bem intangivel para o desenvolvimento econémico e
social. E que este bem gerado no ambito das organizacdes

[...] desempenha um papel crucial no progresso econdémico, que a inovagao esta no amago
dessa “economia baseada no conhecimento”, que a inovagdo € um fendmeno muito mais
complexo e sistémico do que se imaginava anteriormente. (OCDE/FINEP, 2004, p. 17).
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Neste contexto, os servigos de saude passaram e passam por transformagdes no intuito de
aprimorar a gestdo organizacional. A assimilagdo da informatizagdo e as mudancas tecnoldgicas
nestes servicos (e.g. dos sistemas de arquivos como TI) caracterizam-se como meios para
inovacao gerencial: “a inovagao tecnoldgica pode ser vista, por exemplo, como requisito, como
fator facilitador ou como promotor das inovagdes gerenciais e sociais” (Lopes, Vieira, Barbosa &
Parente, 2015, p.16).

Apesar dos desafios, as Tl sdo fomentadas e difundidas para a melhoria do desempenho
organizacional, principalmente, por meio dos usos de novos softwares. A Politica Nacional de
Informacgéao e Informatica em Saude (PNIIS), por exemplo, estabelece no Art° 6 diretrizes como: ‘I
- implementagéo de solugbes de tecnologia de informagdo e comunicagdo que possibilitem a
melhoria na organizagao do processo de trabalho em saude, a qualidade do contato assistencial e
a transformacéo digital dos estabelecimentos de saude” (Brasil, 2021, p.8).

Os avancgos tecnolégicos geram impactos nos modelos de gestdo e é um desafio
desenvolver uma cultura organizacional para a inovagao, por isso, “o hospital deve criar um
ambiente organizacional capaz de desenvolver, na equipe, as competéncias essenciais para o
aprendizado organizacional e deve envolver todos os elos (internos e externos) em seu processo
de inovagao, criando um ecossistema de inovagao eficiente” (Souza, 2020, p.128). Baseado em
Rodrigues Filho, Xavier e Adriano (2001), Motta, Poncetti e Esteves (2019, p. 95) afirmam que “a
TI, historicamente, é orientada pelo mercado e nao pelas necessidades do usuario, fazendo com
que os profissionais da saude é que tenham de se ajustar a tecnologia, e ndo o contrario”.

A influéncia das tecnologias nas modificacbes dos processos de aprendizagem
organizacional viabilizaram “um novo direcionamento a forma de comunicagdo em todas as areas
do conhecimento (Uchida, Fujimaki, Umeda, Higasi & Caldarelli 2020, p.18)". As informagdes nos
hospitais se davam de forma fragmentada e dispersa, mas “hoje a busca incessante tornou-se
pela coordenagdo do maior numero possivel de processos assistenciais, integrando suas
informacbes a gestdo e tornando a necessidade de sistemas de gerenciamento e informacgéao
hospitalar uma constante que cresce exponencialmente” (Motta, Poncetti e Esteves, 2019,
p.95-96). Observa-se que com os avangos da digitalizagdo e empregos de novas tecnologias nos
servicos de saude, demandas relacionadas ao desenvolvimento de competéncias
infocomunicacionais surgem.

Segundo Borges (2018, p.125), “as competéncias infocomunicacionais referem-se a
convergéncia de conhecimentos (saber), habilidades (saber-fazer) e atitudes (saber-ser) que se
deseja desenvolver frente a informagdo e a comunicagdo ao longo de um processo de
alfabetizagao informacional”. O avango da Tl nos servigos de saude traz impactos na geracao de
conhecimento, no fluxo de trabalho, nos processos gerenciais. Os novos métodos e processos
resultantes dessas mudancas influenciam na aprendizagem e na cultura organizacional,
consequentemente, “as inovagbes demandam mudanga cultural e competéncia dos agentes
sociais em tratar a informagédo como insumo estratégico” (Farias Neto, Lima & Cunha, 2018,
p.101).

[...] considerando os constantes avangos, o ambiente das empresas muda, incluindo as
empresas hospitalares, fazendo surgir a necessidade de um gerenciamento também
inovador, sistematizado, que investe na gestdo, oferecendo instrumentos para tomada de
decisdes; assim ndo basta a modernizagdo do setor através da tecnologia, se ndo haver
planejamento e estratégias, facilitando a tomada de decisdo (Almeida, Ribeiro & Biancolino,
2016, p. 93).

Nesse cenario, percebe-se que o processo de aprendizagem esta associado com a
capacidade de absorver e compartilhar novos conhecimentos. Deve-se considerar o contexto
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organizacional e a interacao entre os profissionais nas organizagdes, pois essas variaveis podem
influenciar no processo de inovacgao.

RESULTADOS, DISCUSSAO E ANALISE — PESQUISA EMPIRICA HOSPITAIS
FEDERAIS DO RIO DE JANEIRO E HOSPITAIS DA COMUNIDADE AUTONOMA DE
MADRID

Segundo Carvalho, Casimiro, Lins & Nagem (2021), os hospitais por sua diversidade de
atividades, profissionais e tipos de publicos sdo considerados instituicdes naturalmente
complexas. Assim, Santos, Sanches, Barbosa, Rodrigues & Costa (2023) compreendem que com
0 avango tecnolégico, novas descobertas sado realizadas na area hospitalar, tendo os processos
institucionais gerenciados por software e programas computacionais. Nesse sentido, “a ampla
difusdo das tecnologias abre a possibilidade de novas formas de produgdao do conhecimento,
calcadas na transdisciplinaridade e orientadas aos desafios da saude” (Gadelha, 2022, p.16).

Nesse contexto, buscou-se analisar o grau de concordancia dos profissionais nos
hospitais federais do Rio de Janeiro e dos profissionais nos hospitais da Comunidade Autbnoma
de Madrid (CAM) sobre a aprendizagem e inovagdo nessas instituicdes, pois entende-se que
novos sistemas de Tl também s&o desenvolvidos/implementados nos servigos para organizagao
de documentos produzidos, recebidos e acumulados, e estes documentos geram conhecimento.

A Figura 1 representa o grau de concordancia dos profissionais dos hospitais brasileiros e
espanhdis sobre a Aprendizagem e Inovacgao, em que respectivamente: 31,17 e 40,48 concordam
totalmente que agbes para aprendizagem e inovagdo sdo desenvolvidas nessas organizacgdes
dependem da TI (i.e. dos documentos arquivisticos). Observou-se, que no que se refere ao grau
de discordancia, 16,23% dos profissionais espanhdis ndo concordam com as assertivas, enquanto
somente 3,57% dos profissionais brasileiros discordam totalmente.

Figura 1 - Grafico do percentual de concordancia das assertivas sobre Aprendizagem e Inovagéo.
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Fonte: Pesquisa de levantamento, periodo de 2020 a 2022.
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O uso das Tl nas organizagdes apoia a gestao, serve de base para o aprendizado, pois 0s
dados e as informagdes registradas nos documentos geram conhecimento, tornando-se subsidio
para as tomadas de decisbes (Carvalho, Casimiro, Lins & Nagem, 2021). Com base na pesquisa
de Motta, Pocentti & Esteves (2019), Araujo, Lima, Campos, Azevedo & Barbosa (2019) e
Gongalves, Mattos & Chang Junior (2019), respectivamente, as Tl auxiliam na tomada de deciséo
dos gestores; sendo cada vez mais necessaria para a gestao da saude populacional (i.e. da saude
coletiva); o progresso das Tl oferece novas oportunidades, além de trazer visibilidade da
informacdo. Ainda na literatura, Xavier & Gottschalg-Duque (2021) discutem que o Prontuario
Eletrénico do Paciente (PEP) é base de apoio para os avangos tecnoldgicos e que o emprego de
métodos arquivisticos e das tecnologias Blockchain e Smart Contracts contribuem na gestédo
organizacional.

A gestdo arquivistica podera agregar valor a toda evolugéo tecnoldgica dos PEPs por meio
de uma curadoria dos documentos desde a sua produgao até a sua destinagéo final tornando
0 seu acesso agil, seguro e sem duplicidade. O monitoramento dos prazos de guarda e
destinagdo dos PEPs poderdo garantir uma base de dados iddénea e atualizada para servir
nao somente, aos pacientes, mas a pesquisa em prol dos avangos da Saude em beneficio da
atual e futuras geragdes. (Xavier & Gottschalg-Duque, 2021, p. 8)

Ao considerar a incorporacéo das tecnologias no processo de trabalho deve-se analisar o
conhecimento dos profissionais da saude na utilizacido das ferramentas disponibilizadas, pois a
falta de habilidade para utilizar os sistemas & um fator limitador. Estudos como o de Carvalho,
Casimiro, Lins & Nagem (2021) destacam que 65,8% dos participantes possuem alguma
dificuldade para acessar os veiculos de comunicagao interna da instituicdo. Na pesquisa de
Almeida, Ribeiro e Biancolino (2016) sobre pés-implementacéo do software ERP em um hospital
publico de Sdo Paulo, observou-se que 68% dos usuarios gerentes delega a fungcdo de acesso a
outros funcionarios.

Uchida, Fujimaki, Umeda, Higasi & Caldarelli (2020, p. 17) ao destacarem a importancia da
capacitagdo para apropriagao tecnoldgica, observa que “por mais que as dificuldades de
implementagcao das TICs nos servigos existam, é irrefutavel mencionar a importancia delas ao
disponibilizar uma ampla gama de aplicagdes para facilitar a execug¢ao e controle dos servigos
publicos e da gestdo”. Assim, é pertinente considerar que a implantagao de inovagdes requer
aprendizado por parte dos profissionais e a aprendizagem organizacional pode ser um meio para
geragao de conhecimento e competéncias para inovagao (Sousa, 2020; Rocha & Vieira, 2016).

A interacdo entre os profissionais nas organizagcbes fomenta a aprendizagem
organizacional. Os percentuais, representados na Figura 2, revelaram que os profissionais
brasileiros e espanhdis, respectivamente, 36,36 e 40, concordam totalmente sobre a
aprendizagem organizacional para a efetividade da gestdo. A maioria dos profissionais identificam
que ha intera¢des entre os gestores e que a comunicacéao € frequente entre os colaboradores nos
hospitais. Percebeu-se, também, que as maiorias dos respondentes concordam totalmente que a
organizacao de documentos possibilita a geragdo de conhecimento, o que corrobora com os
estudos de Cunha (2012, p.125) de que “os processos de aprendizagem organizacional estao
associados a ampliagcdo do estoque de conhecimentos”. Defende-se que os documentos
arquivisticos representam estoques desta natureza no ambito das organizagdes.
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Figura 2 - Grafico do percentual de concordancia sobre Aprendizagem Organizacional (Gestao
Organizacional).
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Fonte: Pesquisa de levantamento, periodo de 2020 a 2022.

Se por um lado, no que se refere as inovagdes nos hospitais, isto é, o uso das TI
dependentes das competéncias infocomunicacionais, observou-se que 18,18% dos profissionais
brasileiros e 41,67% dos profissionais espanhdis concordam totalmente. Por outro lado,
respectivamente, 34,09% e 12,50% dos profissionais discordam (Figura 3). Dessa maneira, é
recomendavel considerar que

[...] o desenvolvimento de competéncias em ambientes digitais pode ser visto como parte de
um processo social actual, no qual individuos e organizagdes estdo sendo confrontados com
a necessidade de empregar um conjunto de habilidades e competéncias requeridas para usar
diferentes tipos de informagé&o, servigos e produtos, bem como interagir socialmente através
dos meios electronicos. Assim, & fundamental compreender o que e quais sdo as
competéncias exigidas ou promovidas neste contexto” (Borges & Oliveira, 2011, p. 292)

Figura 3 - Grafico do percentual de concordancia sobre inovagao associado as competéncias
infocomunicacionais.
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Os OPSAS enfrentam demandas relacionadas ao tratamento e organizagdao do RES
gerados e acumulados de modo crescente para o alcance da promogao, prevencao e atencéo
sanitaria dos paises. Entende-se que a asimilagcao dos sistemas de arquivos, como uma das Tl na
geracdo de conhecimentos assistenciais e administrativos dependentes da telematica,
representam a possibilidade para a aprendizagem organizacional e, consequentemente, para as
inovagdes gerenciais nestes servicos a atender a complexidade das demandas dos sistemas
nacionais de saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

O conceito de saude digital vem sendo discutido ao longo dos anos na sociedade entre
pesquisadores, organizagdes internacionais e nacionais. Entende-se que “apresentada como uma
inovacao no SUS, a saude digital, na verdade, é consequéncia de desenvolvimentos anteriores”
(Rachid, Fornazin, Castro, Gongalves & Penteado, 2023, p. 2144). Conforme a definigao utilizada
pelo Ministério da Saude, compreende-se que a implementacao da Saude Digital a partir do uso
das TIC para produzir e disponibilizar informacbes esta em constante avanco e seu uso requer
técnica e habilidade por parte dos usuarios e profissionais. Dessa forma, ao potencializar o uso
das Tl nas organizagbes através de diferentes softwares, hardwares, sistemas e demais
ferramentas para digitalizagédo e informatizagdo dos servigos, € recomendavel considerar os
procedimentos, técnicas e porocessos para a organizagao da documentagao produzida, recebida
e acumulada. Os OPSAS enfrentam demandas de inovag¢des gerenciais impostas pelos usos das
Tl e seus desafios vao desde a desigualdade digital até a falta de aptidao dos profissionais diante
a implementacao desses servigos dependentes da telematica.

Se por um lado, o arcabougo teérico apresentado defende o uso dos arquivos como uma
Tl a promover a aprendizagem organizacional e a suscitar inovag¢des gerenciais. Por outro lado,
as informagdes empiricas levantadas, apresentadas, discutidas e analisadas, ndo apontam os
RES, isto é, as informagdes organicas em saude, tratados de forma qualificada e/ou profissional
por meio de uma GAD. As respostas das assertivas que compde a categoria operacional de

“aprendizagem organizacional” revelam que a maioria dos profissionais consideram a organizagao
2



dos documentos como fator importante para a tomada de decisédo e a geragao de conhecimento,
no entanto, é recorrente ampliar o escopo deste levantamento acerca da assimilacdo da GAD,
compreendida como uma inovagao gerencial, para a recuperagcdo € o uso dos RES no
desenvolvimento dos servigos administrativos e dos assistenciais no ambito dos OPSAS.

Como Carvalho, Casimiro, Lins e Nagem (2021, p. 50) enfatizam: “a estruturagdo de
dados torna-se indispensavel para que se possa extrair valor deles para usa-los estrategicamente
na gestdo organizacional”. As respostas das assertivas, ainda revelaram que existe interagéo e
comunicagao entre os profissionais e setores. Dessa maneira, potencializar o uso das Tl para o
tratamento e a organizacdo dos RES a partir da GAD, facilita o acesso e a disseminacao das
informagbes orgéanicas produzidas no ambito da saude, integrando os dados por meio dos
sistemas de informacéo, otimizando os servigos e possibilitando a aprendizagem organizacional; a
geracao de conhecimento sobre as condigbes de saude da populagao; e, subsidia as tomadas de
decisbes dos gestores e, quica, as inovacgdes gerenciais. Conclui-se que esfor¢cos sao necessarios
para a difusdo da GAD para os arquivos em saude (i.e. compreendidos como uma das Tl) entre os
OPSAS em razdo do avango da saude digital dependente dos RES.
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