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RESUMO

O Hospital Universitario de Brasilia (HUB), vinculado a Universidade de Brasilia (UnB) e
gerido pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) desde 2013, ¢ uma
institui¢dao publica de ensino, pesquisa e assisténcia em saude, destaca-se como referéncia em
média e alta complexidade. Adota praticas de gestdo publica baseadas em planejamento
estratégico, com desdobramento por meio do Plano Diretor Estratégico. A versao 2024-2028
foi construida com ampla participacdo de gestores, trabalhadores, estudantes e parceiros
institucionais, em um processo colaborativo conduzido pelo Setor de Governanga e Estratégia.
A elaboragdo do plano seguiu duas fases, sendo o direcionamento estratégico que envolveu a
analise situacional e o segundo momento foi o planejamento de indicadores e projetos, que se
concentrou na defini¢do de indicadores de desempenho, metas e projetos alinhados aos
objetivos estratégicos da Rede Ebserh, com base no Balanced Scorecard. O presente artigo
tem como resultado a elaboragdo do Plano de maneira participativa, que traduz o
compromisso da instituigdo com a melhoria continua da gestdo, do cuidado em satde e da



formag¢ao em nivel superior, reafirmando o protagonismo do HUB como hospital universitario
voltado a exceléncia, a inovacao ¢ a atuacdo em rede no contexto do Sistema Unico de Saude.

Palavras-chave: Hospitais Universitarios. Planejamento Estratégico. Administragao
Hospitalar. Indicadores de Qualidade em Assisténcia a Saude. Sistema Unico de Satde.
Desenvolvimento Sustentavel.

ABSTRACT

The University Hospital of Brasilia (HUB), linked to the University of Brasilia (UnB) and
managed by the Brazilian Company of Hospital Services (Ebserh) since 2013, is a public
institution dedicated to education, research, and healthcare assistance, standing out as a
reference in medium and high complexity care. It adopts public management practices based
on strategic planning, implemented through the Strategic Master Plan. The 2024-2028
version was developed with extensive participation from managers, workers, students, and
institutional partners, in a collaborative process led by the Governance and Strategy Sector.
The plan's formulation followed two phases: the first involved strategic direction, which
included situational analysis, and the second focused on planning indicators and projects,
concentrating on defining performance indicators, goals, and projects aligned with the
strategic objectives of the Ebserh Network, based on the Balanced Scorecard. The present
article results in the elaboration of the Plan in a participatory manner, which reflects the
institution's commitment to continuous improvement in management, healthcare, and higher
education, reaffirming the leadership of the HUB as a university hospital focused on
excellence, innovation, and networking within the context of the Unified Health System.

Keywords: University Hospitals. Strategic Planning. Hospital Administration. Quality
Indicators in Health Care. Unified Health System. Sustainable Development.

RESUMEN

El Hospital Universitario de Brasilia (HUB), vinculado a la Universidad de Brasilia (UnB) y
gestionado por la Empresa Brasilefia de Servicios Hospitalarios (Ebserh) desde 2013, es una
institucion publica de ensefanza, investigacion y asistencia en salud, destacandose como
referencia en media y alta complejidad. Adopta practicas de gestion publica basadas en
planificacion estratégica, con despliegue a través del Plan Director Estratégico. La version
2024-2028 fue construida con amplia participacion de gestores, trabajadores, estudiantes y
socios institucionales, en un proceso colaborativo conducido por el Sector de Gobernanza y
Estrategia. La elaboracion del plan sigui6 dos fases, siendo la direccion estratégica que
involucré el analisis situacional y el segundo momento fue la planificacion de indicadores y
proyectos, que se centrd en la definicion de indicadores de rendimiento, metas y proyectos
alineados a los objetivos estratégicos de la Red Ebserh, basado en el Balanced Scorecard. El
presente articulo tiene como resultado la elaboracion del Plan de manera participativa, que
traduce el compromiso de la institucion con la mejora continua de la gestion, la atencidon en
salud y la formacion en nivel superior, reafirmando el protagonismo del HUB como hospital
universitario orientado a la excelencia, a la innovacion y a la actuacion en red en el contexto
del Sistema Unico de Salud.

Palabras-clave: Hospitales Universitarios. Planificacion Estratégica. Administracion
Hospitalaria. Indicadores de Calidad en Asistencia de Salud. Sistema Unico de Salud.
Desarrollo Sostenible.



1 INTRODUCAO

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) possui como finalidade “a
prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagnostico e terapéutico a comunidade, assim como a prestagdo as instituicdes publicas
federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa € a
extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da satde publica,
observada, nos termos do art. 207 da Constitui¢do Federal, a autonomia universitaria”. A
Rede Ebserh estd presente em 25 unidades da federacdo e realiza a gestdo de 45 hospitais

universitarios federais'.

O Hospital Universitario de Brasilia (HUB), vinculado a Universidade de Brasilia
(UnB), integra a Rede desde 2013, sendo uma instituigdo publica de ensino, pesquisa e
assisténcia em saude. Esta localizado na Regido Central do Plano Piloto e atua como campo
de pratica para a formacdo de profissionais da satde, oferecendo atendimento ambulatorial,
hospitalar e de urgéncia nas mais diversas especialidades. O HUB tem papel estratégico na
regido do Distrito Federal (DF) por ser referéncia em servigos de média e alta complexidade,
além de desenvolver a¢des voltadas a gestdo hospitalar, inovagdo e fortalecimento do Sistema

Unico de Saade (SUS).

Desde 2014, o HUB segue as boas praticas de gestdo publica e elabora o seu
planejamento estratégico, que ¢ desdobrado em um documento chamado Plano Diretor
Estratégico (PDE). Segundo Ansoff, o planejamento estratégico ¢ um ciclo continuo que
envolve diagnostico, formulagdo, implementacdo, monitoramento e ajuste da estratégia,
sendo uma pratica essencial a sobrevivéncia e ao desempenho organizacional em contextos

complexos e incertos®.

Para os anos de 2024 a 2028, a Rede Ebserh desenvolveu sua estratégia baseada na
metodologia Balanced Scorecard (BSC), onde um dos principais componentes ¢ o Mapa
Estratégico. Kaplan e Nort definem que o mapa estratégico ¢ uma representagdo visual e
logica da estratégia da organizacdo, trazendo objetivos claros e inter-relacionados que

facilitam o alinhamento da organiza¢io e a comunicagdo entre os niveis hierarquicos’.

A elaboracdo simultanea dos PDE 2024-2028 de toda a Rede Ebserh representa um
alinhamento no modo como os hospitais universitarios federais concebem seu

desenvolvimento institucional. Ao adotar uma matriz metodoldgica comum, cada unidade
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pode seguir as orientagdes nacionais sem renunciar as particularidades regionais que
permeiam o ensino, a pesquisa ¢ a assisténcia. Esse arranjo evidencia a busca por um
planejamento mais prospectivo, capaz de antecipar demandas assistenciais, incorporar
inovacgdes tecnoldgicas e fortalecer a integragdo dos hospitais com o SUS, ao mesmo tempo
em que os posiciona como centros de exceléncia na formagdo de profissionais de saude e na

producdo de conhecimento.

Nesse sentido, a Rede Ebserh possui um mapa estratégico (Figura 1) alinhado em
proposito, valores, pilares e objetivos estratégicos, sendo de responsabilidade de cada hospital

elaborar a sua prépria visao de futuro.

Figura 1 - Mapa Estratégico da Rede Ebserh - 2024 a 2028.

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 -+ EBSERH

OEO1 Ampliar e qualificar a participacio  OE02 Qualificar o cuidado hospitalar OEO3 Ampliar e qualificar a participacao na  OEO4 Participar da implementacao da
Saude, ensino, dos hospitais na rede de atencao a rede nacional de cuidados oncoldgicos Politica Nacional de Atencao )
. ! . saude do SUS Especializada e do esforco de reducao
pesquisa e inovagio de filas
a servigo davida e B R
OEO5 Aprimorar as condicdes de ensino  OEOB Consolidar o Exame Nacionalde  OEO7 Apoiar o processo de qualificacio  OEO8 Qualificar o dimensionamento e
do SUS © 0s cenarios de pratica Residéncia (Enare) como forma dos docentes e dos preceptores oferta de vagas de residéncia

prioritaria de ingresso nos programas de
residéncia do pais

VISAO
'OEO09 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa,
inovagao e avaliaao de tecnologias em satide

Consolidar-se como
uma rede de hospitais
universitarios de \’ RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA
exceléncia para d
sus OE10 Contribuir com a estratégia de OE11 Aprimorar o modelo de OE12 Promover sustentabilidade ambiental ~ OE13 Prevenir e enfrentar o assédio e
o saude digital para o SUS governanga corporativa da Rede @ responsabilidade social em Rede a discriminagao

VALORES

« Etica, integridade
e transparéncia

ﬁr DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

E14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas OE15 Promover atuacao integrada dos hospitais OE17 Desenvolver capacidade institucional em
condigdes de trabalho com foco na assisténcia, no em Rex gestao hospitalar
ensino e na pesquisa

o
a |
Ly

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Compromisso com

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica  OE18 Promover inovacéo e transformacéo digital na
universalidade,

. da Ebserh Rede Ebserh
integralidade e
fortalecimento do SUS
garomocacdeioquidads, SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
respeito a diversidade &
aos direitos humanos OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento  OE21 Aprimorar os processos de compras
- Ensino, pesquisa e do trabalho & contratacdes

inovagéo comprometidos
com as necessidades

do pais “ Sl DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

+ Valorizacgo do papel social
do trabalho em satide e
dos trabalhadores

OE22 Promover escuta e dialogo permanentes com OE23 Promover o engajamento e valorizagao OE24 Desenvolver estratégias de educagio
trabalhadores, em seus diferentes vinculos dos trabalhadores permanente e continuada
e representacdes

Fonte: Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) [1]

Dessa forma, o HUB-UnB realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh (4), sob a condugao do Setor
de Governanca e Estratégia e com a participacao de 58 pessoas, entre gestores, colaboradores,

docentes, residentes e estudantes.

Apesar da maturidade e avango institucional, a complexidade de conciliar as diretrizes
normativas de uma rede nacional com as demandas assistenciais e académicas locais impde

um desafio: como estruturar um planejamento técnico-normativo e participativo? O
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distanciamento entre a alta gestdo e as areas técnicas frequentemente compromete a execucao
da estratégia em organizagdes de saude. Dessa forma, a relevancia desse estudo vem pela
necessidade de documentar e analisar métodos que promovam o engajamento coletivo em
ambientes de alta complexidade do SUS, contribuindo para a sustentabilidade da gestdo

hospitalar.

O objetivo deste artigo ¢ descrever e analisar o processo colaborativo de elaboragao do
Plano Diretor Estratégico (PDE) 2024-2028 do HUB-UnB, fundamentado na metodologia
BSC. Pretende-se, com isso, oferecer uma contribui¢ao tedrica e pratica ao campo da gestdo
em saude coletiva, demonstrando como o planejamento estratégico € a governanga
participativa podem fortalecer a identidade e a eficiéncia dos hospitais universitarios no

contexto contemporaneo da saude publica brasileira.

2 OBJETIVO

Este artigo tem por objetivo descrever e analisar o processo de construgdo
participativa do Plano Diretor Estratégico do HUB-UnB para o periodo de 2024-2028, com
foco nas metodologias empregadas, resultados alcangados e implicacdes para a gestdo

hospitalar no SUS.

3 DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Estudo

Trata-se de um relato de experiéncia com abordagem descritiva e analitica, que
examina o processo de elaboragdo do Plano Diretor Estratégico (PDE) 2024-2028 do Hospital
Universitario de Brasilia (HUB). O estudo busca descrever as etapas metodologicas do
planejamento estratégico institucional e refletir sobre suas contribuigdes para a gestdo

hospitalar no contexto do Sistema Unico de Satde (SUS).

3.2 Contexto do Estudo

O estudo foi realizado no Hospital Universitdrio de Brasilia (HUB), instituicao
vinculada a Universidade de Brasilia (UnB) e integrante da Rede da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (Ebserh) desde 2013. O hospital desempenha fungdes assistenciais,

académicas e de pesquisa, integrando a rede de atencao a saude do Distrito Federal.

3.3 Periodo do estudo

O processo de elaboragdo do Plano Diretor Estratégico analisado neste estudo ocorreu

entre setembro de 2023 e marco de 2024, periodo no qual foram conduzidas as etapas de
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diagnéstico institucional, constru¢do do direcionamento estratégico e defini¢do de indicadores

e projetos estratégicos.

3.4 Fonte de dados

As informacgdes analisadas neste estudo foram obtidas a partir de diferentes fontes

institucionais, incluindo:
e documentos institucionais de planejamento e relatorios técnicos;
e registros das oficinas participativas realizadas durante o processo de planejamento;
e materiais produzidos nas reunides estratégicas;
e instrumentos de consulta institucional aplicados a gestores e profissionais do hospital.

Esses materiais foram produzidos no ambito das atividades do Setor de Governanga e
Estratégia do hospital, responsavel pela coordenagdo do processo de planejamento estratégico

institucional.

3.5 Etapas do processo de planejamento

As atividades duraram cerca de 70 dias e foram divididas em duas fases:
1* Fase: Direcionamento Estratégico

Denominada de direcionamento estratégico, a 1* fase foi composta por trés etapas:
Analise Situacional, Definicdo da Visao de Futuro e Identificacdo dos Macroproblemas. Na
fase de Analise Situacional foram realizados debates especificos para cada um dos temas:
analise dos principais avancos e dificuldades dos projetos do Plano Diretor Estratégico
2021-2023; analise dos resultados da avaliacao interna do Selo Ebserh de Qualidade; analise
dos principais achados da 2* pesquisa de cultura da seguranga do paciente; analise das
principais recomendagdes em relatorios de auditoria; andlise critica do desempenho do
contrato com o Sistema Unico de Satide (SUS); analise dos painéis da sala de situagio e perfil
assistencial; analise dos planos de implantacio do Caderno de Processos e Praticas de
Regulagdo Assistencial; analise do Contrato de Objetivos com a Ebserh; andlise da pesquisa
de satisfacdo dos usudrios e pesquisa de satisfagdo dos residentes e; andlise dos desafios a

serem superados pelo hospital frente ao Plano de Negocios da Rede Ebserh.

O GT também langou uma pesquisa de percepcao por meio de um questionario online,

com o objetivo de identificar a satisfacdo dos diversos profissionais do hospital sobre
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tematicas voltadas a infraestrutura fisica, parque tecnolédgico, disponibilidade de insumos,

comunicag¢do, humanizagao, saude do trabalhador, cenarios de pratica, entre outros.

ApOs as andlises, foi elaborado um documento denominado Guia do Participante para
ser enviado previamente a todos os participantes das oficinas. Entre os convidados, contamos
com representantes de todas as areas do hospital (superintendéncia, administra¢do, atencao a
saude, ensino e pesquisa); representantes da reitoria, diretores e discentes de graduagdo da
Faculdades de Medicina, Faculdade de Ciéncias da Saude e Faculdade de Ceilandia da UnB,
além de residentes médicos e multiprofissionais; representantes do Conselho Consultivo
(contando com representacdes da Secretaria de Saude do DF, ex-diretor do HUB, usudrios do
SUS, trabalhadores indicados pelos sindicatos, Comissdo de Residéncia Médica e Comissao
de Residéncia Multiprofissional) e de diferentes niveis hierdrquicos (alta gestdo, chefias,

empregados, servidores).

A primeira oficina realizada foi a de Defini¢do da Visdo de Futuro do HUB, sendo
realizadas previamente entrevistas com a reitora da UnB e a Secretaria de Saude do Distrito
Federal (SES-DF), para levantamento de expectativas quanto a atuacdo do hospital nos
proximos cinco anos, considerando as delimitagdes do contrato de gestdo com a Ebserh e da

Contratualizag¢ao SUS.

Para a realizagdo da Oficina da Visdo, foram formados quatro grupos com cerca de
nove participantes cada, contando com um facilitador, dispostos em quatro salas equipadas
com sistema multimidia, o que permitiu momentos de interacdo virtual entre todos os

participantes, por meio do aplicativo Microsoft Teams.

O evento iniciou com a contextualizagao, apresenta¢do do mapa estratégico da Ebserh
e andlise das principais expectativas elencadas nas entrevistas realizadas com a Reitora da
UnB e a Secretaria de Saude do DF. Logo em seguida, foi apresentada a metodologia, onde
para constru¢do da frase, cada participante deveria enviar, por meio de um formulario online,
3 palavras que definissem o que HUB deveria buscar/alcancar nos préximos 5 anos, formando

uma nuvem de palavras (Figura 2).

Figura 2
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O que o HUB-UnNB deve buscar/alcangar nos préximos 5 anos ?
93 responses

umanizaga

O saude digital
@ o
integralidade 5 3 _
O ensINO eficiencia
Uj ”~ -
. ¢ 8 Cexceléncia
assisténcia

transformagao  referencia

quadlidade na assisténcia

Fonte: Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH)'

Na nuvem acima notamos uma prevaléncia nas palavras - humanizagdo, ensino,
exceléncia, tecnologia, inovacdo, qualidade e pesquisa. As palavras em destaque mostram as
necessidades que o HUB precisa alcancar no periodo de cinco anos, isso visando a qualidade

e a proposta a qual a institui¢ao busca alcangar.

Em seguida, cada grupo deveria elaborar uma frase utilizando as palavras que foram
citadas mais vezes (exceléncia, ensino, humanizagdo e tecnologia). Apos a elaboragdo das
frases, os grupos se reuniram novamente na sala virtual, onde foi disponibilizado, via OR
Code, um formulario eletronico de votagdo para escolha da frase que melhor representasse a
visao de futuro do HUB. Com a votagdo definida, o coordenador buscou consenso entre os
participantes sobre os ajustes de redagcdo necessarios na frase vencedora para manter a ideia
central, o texto final foi validado e a visdo do HUB para os proximos cinco anos foi declarada,

sendo:

“Ser hospital de ensino que busca a exceléncia promovendo a humanizacio, a
inovacdo e o desenvolvimento tecnologico, com responsabilidade social e atuacao em

rede”

A segunda oficina realizada foi a de Identificacio dos Macroproblemas, com o
objetivo de definir os grandes desafios que o hospital precisa superar para alcangar as
aspiragoes da visdo de futuro. A identificagdo dos macroproblemas foi realizada durante dois
dias, com a participagdo dos integrantes da Oficina de Defini¢do da Visdo de Futuro e demais

especialistas das areas tematicas.

No primeiro dia foram formados trés grupos para identificagdo dos desafios a serem

enfrentados pelo HUB em termos de assisténcia, pesquisa e responsabilidade ambiental, social
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e governanga. No segundo dia, quatro grupos ajudaram a identificar os problemas nos temas
ensino, desenvolvimento institucional, sustentabilidade financeira e desenvolvimento do

trabalhador.

Em ambos os dias, o evento foi dividido em quatro etapas: apresentagdo das
informagdes colhidas na etapa anterior e contextualizacdo acerca da oficina; identificacdo dos
macroproblemas no ambito do HUB; identificacdo da causa raiz de cada macroproblema e
proposi¢ao de solugdes de alto nivel para cada macroproblema; finalizando com a validagao

final.

Na metodologia, cada participante nos grupos deveria escrever um macroproblema
relacionado a cada tema em discussdo. O facilitador auxiliava na fixagdo e agrupamento dos
semelhantes para que cada participante pudesse escolher dois macroproblemas por meio da
sinalizagdo com adesivos. O macroproblema com maior numero de votos em cada um dos
grupos foi enviado ao coordenador e o processo se repetiu até a finalizacdo de todos os temas.
Em seguida, com todos os participantes reunidos na sala virtual (aplicativo Teams), foi
disponibilizado, via QR Code, um formulario eletronico de votacdo para escolha do
macroproblema mais relevante para cada tema. Os macroproblemas que receberam maior
votacdo foram distribuidos (um para cada grupo), para identificagdo da causa-raiz, utilizando
a técnica dos cinco por qués e a proposi¢cdo de uma possivel solugdo, considerando o prazo de
vigéncia do PDE. Ao final desta etapa, foram validados, nomeados e apresentados sete

macroproblemas e suas respectivas propostas de solugao.
2% Fase: Planejamento de indicadores e projetos

A segunda fase da constru¢do do PDE, denominada Planejamento de Indicadores e
Projetos, foi composta por 3 etapas: Defini¢ao de Indicadores e Metas Locais; Definicao de
Projetos Locais; e Publicagao do PDE. Durante a primeira etapa, o grupo de trabalho realizou
reunides tematicas para construcdo de indicadores de desempenho capazes de favorecer a
resolucdo dos macroproblemas e o alcance da visdo institucional. Em seguida, foram
delineados projetos e cronogramas para viabilizar o atingimento das metas anuais de todos os

indicadores definidos para cada um dos temas.

O processo ¢ finalizado com todos os materiais sendo compilados em um documento
denominado Plano Diretor Estratégico 2024-2028 - Hospital Universitario de Brasilia
HUB-UnB/Ebserh (5), e aprovado pelo Conselho Executivo. O documento ¢ de acesso

publico e pode ser consultado no site da institui¢ao em:
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hub-unb/governa

nca/plano-diretor-estrategico/pde 2024 2028 v3.pdf

3.6 Limitac¢oes do estudo

Este estudo apresenta limitagdes relacionadas ao seu carater institucional e descritivo.
Por se tratar de um relato de experiéncia baseado em um tUnico hospital universitario, os
resultados ndo podem ser generalizados para todas as institui¢des hospitalares. Além disso, a
analise concentra-se no processo de elaboracdo do Plano Diretor Estratégico, ndo incluindo
avaliagdo de seus impactos sobre indicadores assistenciais ou gerenciais, o que podera ser

explorado em estudos futuros.

4 DISCUSSAO

A experiéncia de elaboragdo participativa do Plano Diretor Estratégico do Hospital
Universitario de Brasilia evidencia a relevancia do planejamento estratégico como

instrumento de governanga em organizagdes hospitalares publicas.

Estudos sobre gestdo hospitalar no contexto do Sistema Unico de Saude indicam que
institui¢des de saude caracterizam-se por elevada complexidade organizacional, o que exige
mecanismos estruturados de planejamento capazes de integrar diferentes dimensdes

institucionais, como assisténcia, ensino e pesquisa®’.

Nesse sentido, a ado¢do de metodologias participativas no processo de planejamento
estratégico pode contribuir para ampliar o engajamento institucional e fortalecer a
legitimidade das decisdes organizacionais. A literatura aponta que processos participativos
favorecem maior alinhamento entre os diferentes atores envolvidos na gestdo e na prestacao

de servicos de satude®.

Além disso, a utilizagdo da metodologia Balanced Scorecard no planejamento
estratégico tem sido amplamente aplicada em organizacdes de satide, permitindo traduzir
objetivos estratégicos em indicadores € metas mensuraveis, facilitando o monitoramento ¢ a

avaliagdo do desempenho institucional’.

A adocdo de instrumentos de planejamento estratégico em organizacdes publicas de
saude tem sido apontada como uma estratégia relevante para aprimorar a governanca
institucional e fortalecer a capacidade de gestio no 4mbito do Sistema Unico de Satde (SUS).

Estudos recentes indicam que processos de planejamento estruturado, associados a
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mecanismos de avaliacdo e monitoramento, contribuem para ampliar a transparéncia na

gestdo e favorecer a tomada de decisdes baseada em evidéncias'’.

Hospitais universitarios, em particular, desempenham papel estratégico na articulagdo
entre assisténcia, ensino e pesquisa, o que exige instrumentos de gestdo capazes de integrar
essas diferentes dimensdes institucionais. Nesse sentido, o planejamento estratégico pode
contribuir para alinhar prioridades organizacionais as diretrizes das politicas publicas de
satde, favorecendo maior coeréncia entre a gestdo institucional e as necessidades do sistema
de saude'. No caso do Hospital Universitario de Brasilia, a elabora¢do do Plano Diretor
Estratégico permitiu sistematizar prioridades institucionais e estruturar iniciativas voltadas ao

enfrentamento de desafios organizacionais identificados durante o processo participativo.

Entretanto, a literatura também aponta que um dos principais desafios do
planejamento estratégico em instituicdes publicas de salde esta relacionado a sua
implementagdo € ao monitoramento continuo das estratégias definidas. A existéncia de planos
estratégicos ndo garante, por si sO, mudangas organizacionais efetivas, sendo necessaria a
criacdo de mecanismos institucionais de acompanhamento, avaliagdo e revisdo periodica das

agdes planejadas'?.

Outro aspecto relevante refere-se a integracdo entre o planejamento institucional e a
organizagdo das redes de atencdo a satide. A literatura destaca que a governanca das redes
assistenciais depende da articulagdo entre diferentes niveis de gestdo e da capacidade das
institui¢des de satde de alinhar seus processos internos as politicas de regionalizagdo e
organizacdo dos servigos. Dessa forma, instrumentos como o Plano Diretor Estratégico podem
contribuir para fortalecer o papel dos hospitais universitarios na rede de atencdo a saude,
promovendo maior coordenagdo entre assisténcia especializada, formacgao de profissionais e

produgio de conhecimento em satde’.

Nesse contexto, o Plano Diretor Estratégico pode contribuir para fortalecer a
governanga institucional e orientar a tomada de decisdo em diferentes niveis da gestdo
hospitalar. Entretanto, seu impacto efetivo dependera da capacidade institucional de
implementar as estratégias definidas e de consolidar processos continuos de monitoramento e

avaliagao.

5 CONCLUSAO
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O PDE 2024-2028 representa o compromisso da institui¢do com a adog¢ao de praticas
da gestdo publica e alinhamento estratégico com as diretrizes da Rede Ebserh. A experiéncia
relatada diferencia-se de praticas tradicionais de planejamento ao substituir modelos verticais
por uma arquitetura de governanga participativa, capaz de harmonizar diretrizes nacionais

com as complexidades da assisténcia e do ensino locais.

O processo de elaboracdo prezou por uma metodologia colaborativa e participativa,
onde permitiu que todos os envolvidos pudessem avaliar a realidade atual e planejar nao

apenas acdes, mas o cenario que almeja estar nos proximos anos.

O uso de nuvens de palavras permitiu uma defini¢do semantica coletiva da visdo
institucional, enquanto a realizacdo de oficinas hibridas e o uso de aplicativos de interacdo em
tempo real viabilizaram a participacdo simultdnea e democratica de 58 atores distintos,
incluindo desde a alta gestdo e reitoria até residentes, estudantes e representantes sindicais.
Essa articulagdo multissetorial garantiu que os macroproblemas identificados e os indicadores

pactuados refletissem a realidade técnica e social da ponta dos servigos.

Para além de consolidar diretrizes e metas para o proximo quadriénio, o PDE
2024-2028 torna-se um instrumento de aprendizagem organizacional ao instituir ciclos anuais
de avaliagdo critica dos indicadores pactuados e dos resultados assistenciais, académicos e
econdmico-financeiros. Essa retroalimentagdo sistematica enriquece a governanga, permitindo
corregdes de rumo oportunas e a incorporacdo de inovacdes tecnologicas ou normativas
advindas do SUS e da propria Rede Ebserh, refor¢ando a ideia de um planejamento

estratégico dinamico e vivo.

O processo participativo empreendido na elaboracdo do PDE revela-se replicavel a
outras institui¢des publicas de saude que buscam alinhar estratégias corporativas a realidades
locais. A experiéncia demonstra que a combinacdo de metodologias colaborativas,
instrumentos de inteligéncia de dados e uso do Balanced Scorecard potencializa o
engajamento dos diversos segmentos institucionais e qualifica a tomada de decisdo. Ao
compartilhar rotinas, ferramentas e ligdes aprendidas, o HUB-UnB contribui para fortalecer
uma cultura de planejamento estratégico em rede, sem perder de vista a singularidade de cada

contexto regional e o imperativo ético de garantir cuidado integral e de qualidade a populagao.
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